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Objectif de
I"évaluation des
besoins

Services en Services en
santé santé mentale
mentale nécessaires
offerts




Questions
d’évaluation

1.Les étudiant-e-s connaissent-ils les
ressources en santé mentale
disponibles sur le campus de
I’"Université d’Ottawa?

2.Les étudiant-e-s seraient-ils ouverts a
utiliser les ressources actuelles?

3.Quels sont les obstacles qui
empéchent ou dissuadent les
etudiant-e-s d’utiliser les ressources
actuelles?



Méthodes

Revue de la littéerature
Sondage — éetudiant(e)s

Sondage — professeur(e)s
et membres du personnel

Entrevues — fournisseurs
de services
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Echantillon étudiant — Programme d’études

M.A-PhD en psychologie clinique

M.A.-PhD en psychologie
expérimentale

|
Sans réponse



Sondage étudiant

Echantillon étudiant — Année d’étude

17%

lére et 2e année
3eet4e année
W 5eannée et plus

Sans réponse
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Echantillon étudiant — Genre

Femmes
Hommes

Sans réponse

80%
80%



Utilisation des services




Green Shield Canada - assurance

Services de counselling individuel du Services
d'appui au succes scolaire (SASS)

SSUO - counselling individuel
PSE - counselling individuel
SASS - groupe

CRSP - counselling individuel
TAO - thérapie en ligne

Allo j'écoute - ligne de soutien
Centre de la fierté - pairs

Site Web - SMME

Centre d'entraide - pairs

Centre de ressources pour les femmes - pairs

Centre des étudiant(e)s ayant une incapacitée -
pairs

40 60

Pourcentages

Usage des Ressources
M J'ai déja utilisé cette ressource
M Je n'ai jamais utilisé cette ressource
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Connaissance
TNA

TAO - thérapi eenl ane M Je ne connais pas cette ressource

, . . . M Je connais cette ressource
Centre des étudiant(e)s ayant une incapacite -
pairs

Centre de la fierté - pairs

Site Web - SMME

PSE - counselling individuel
Centre d'entraide - pairs

Centre de ressources pour les femmes - pairs
SASS - groupe

Allo j'écoute - ligne de soutien
SSUO - counselling individuel
Green Shield Canada - assurance
CRSP - counselling individuel
SASS - counselling individuel

40 60 80

Pourcentages (%)

Sondage étudiant
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Quverture aux services
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Légende
B NA

Centre des étudiant(e)s ayant une incapacité - pairs :f)i'\;‘:’;t(fg)
CRSP - counselling individuel N =109
Centre de la fierté - pairs
SASS - counselling individuel
Centre d'entraide - pairs
Centre de ressources pour les femmes - pairs
SASS - groupe

Allo j'écoute - ligne de soutien
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TAO - thérapie en ligne

SSUO - counselling individuel
Green Shield Canada - assurance
Site Web - SMME

PSE - counselling individuel

40 60

Pourcentages (%)
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Les services ne sont pas offerts dans la langue de mon choix
Je suis sur une liste d'attente
J'aurais besoin de services a long terme

IIn'y a pas de services convenables

Je devrais étre capable de résoudre mes difficultés par moi-
méme
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Je veux éviter la stigmatisation

Je n'ai pas le temps

Je préfére ne pas utiliser des services affiliés a I'Ecole de
psychologie

Les services sont trop chers

20 40 60 80 100

Nombre d'étudiant(e)s qui rapportent cet obstacle

Sondage étudiant




Obstacles 3
I"utilisation

des services
sur le campus
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Ameéliorer la diffusion des ressources

e Faculté des sciences sociales: Elaborer un plan d'action pour
la diffusion des ressources
* Guide de ressources
* Accessible en ligne
* Inclus dans les syllabus

e Diffusion systématique de l'information
* Journées d'orientation départementales

* Promotion du Programme de Soutien aux Etudiants par la Faculté des
sciences sociales



Guide de ressources en sante mentale pour

etudiant(e)s diplomeé(e)s

SUR LE CAMPUS DE L'UNIVERSITE D'OTTAWA AUTRES

* Assurance * Lignes de crise

* Services psychologiques universitaires Sites internet

e Services pour employé(e)s Applications mobiles

* Services de consultation par les pairs Livres de développement personnel

DANS LA REGION D’OTTAWA-GATINEAU
* Services psychologiques universitaires
* Organismes communautaires

* Pratiques privées

* Services pour les addictions

e Services pour de I'labus sexuel
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Accroitre I'accessibilité — des services a un prix
abordable

* Négocier afin d'améliorer la couverture d’assurance en santé mentale
pour les étudiant-e-s aux cycles supérieurs

* Fournir des sources de financement pour les étudiant-e-s aux cycles
superieurs qui ne sont pas liées a la productivité de la recherche.
* P. ex., compléter les bourses d’admission

e Soutenir les étudiant-e-s dans les années plus avancées de leurs
études supérieures

* P. ex., statut a temps partiel, dispense des frais de scolarité



Ameéliorer I'accessibilité — accroitre les
services offerts

 Embaucher un-e professionnel-le de la santé mentale a temps plein
par la FSS afin d’offrir des services psychologiques fondés sur des
données probantes sur le campus spécifiqguement aux étudiant-e-s
aux cycles supérieurs



Adresser la stigmatisation

* Discuter de facons d’accroitre la révélation de soi par les professeur-e-s

e Offrir I'atelier Esprits curieux pour enseigner des compétences pour
réduire la stigmatisation liée a la santé mentale
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Merci!

Marie-Pierre Daigle
mdaig090@uottawa.ca




