
D’après le modèle conçu par Peter Cornish, Ph. D., et Rice Fuller, Ph. D., de la Memorial University.

Le modèle de soins 
par paliers du 

Georgian College

Visite sans 
rendez-vous

Rencontre et 
triage le jour 

même

Disponibilité 
pour les 

urgences, de 
jour et en 

soirée

Consultation 
sur place le 
jour même

1. Surveillance
vigilante

Établissement 
d’un plan

Prise d’un 
second 

rendez-vous

Suivi si absence 
au rendez-vous

2. Effort
autonome

Ressources ou 
applications 

en ligne 

mywellness.ca

Cahiers 
d’exercices

Portails sur la 
santé mentale 
et le bien-être

Retrouver son 
entrain et Big 

White Wall

Groupe sur les 
troubles de 
l’humeur de 

Barrie

Groupes de 12 
étapes

3. Soutien et
éducation

psychologique 
en personne

Safer skills avec 
l’ACSM

Gestion du 
stress

Smart Recovery

Mentorat par 
les pairs

4. Outils en
ligne avec

soutien d’un 
thérapeute

Pacifica

Recovery 
record 

5. Thérapie
individuelle
(en personne, 

au téléphone ou 
en ligne)

Accueil en 
santé mentale

Assignation à 
un conseiller ou 
une conseillère

Séance unique 
ou thérapie 

brève de 4 à 6 
semaines

Triage par le 
personnel en 

disponibilité et 
réponse aux 

urgences

6. Gestionnaire
de cas

Gestion des cas 
complexes et des 
clients à risques

Hospitalisation 
requise

Évaluation 
psychiatrique

Autorisation 
de congé 
requise

Menace ou 
tentative de 

suicide

Besoins 
d’orientation 

vers 
ressources du 

milieu

7. Soins
psychiatriques 

externes 
intérimaires

Orientation 
vers soins de 

première ligne

Évaluation 
psychiatrique

Service de 
consultation 
externe de 

l’hôpital

8. Orientation
vers services

externes

ACSM

Psychothérapie 
privée

Allo j’écoute 

Athenas 
(organisme 
d’aide aux 
victimes 

d’agressions 
sexuelles)

Refuges pour 
femmes

Gilbert Centre 

Initiative 
d’amélioration 
de l’accès à la 
psychothérapi
e structurée 

(IAAPS)

9. Orientation
vers des

services en cas 
de crise

Services de 
sécurité du 

campus

Services en cas 
de crise de 

l’ACSM

Service de 
police

Hôpital




