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Cadre relatif aux déeterminants
sociaux de la santé

Cette trousse d’outils utilise un cadre relatif aux déterminants sociaux de la santé pour examiner différentes
facettes de I'expérience des étudiants-es internationaux-ales afin de mieux comprendre leurs vulnérabilités
et leurs besoins uniques en matiere de santé mentale. Ce cadre fait référence aux aspects non médicaux
de la vie d'une personne qui influencent ses résultats en matiere de santé. Comme le souligne la trousse
d’outils sur la pratique anti-oppressive, il s'agit des conditions dans lesquelles les gens naissent,

grandissent, travaillent, vivent et vieillissent, ainsi que de I'ensemble plus large de forces et de systéemes qui
fagonnent les conditions de la vie quotidienne. Cette approche refléte la position de I'Organisation mondiale
de la santé selon laquelle la santé mentale et I'apparition de nombreux troubles mentaux sont déterminées
par les facteurs en amont qui construisent nos environnements et nos conditions matérielles.
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Introduction

Le Canada jouit d'une solide réputation en tant que destination souhaitable et accueillante pour

les étudiants-es internationaux-ales. Au cours des derniéres années, le recrutement d'étudiants-

es internationaux-ales dans les établissements d'enseignement postsecondaire de I'Ontario a
considérablement augmenté. Ces établissements ont constamment démontré que les étudiants-es
internationaux-ales sont essentiels-les a la viabilité et a la réussite a long terme des secteurs universitaire et
collégial de I'Ontario. Les contributions uniques et les expériences vécues des étudiants-es internationaux-
ales font également partie intégrante de la promotion des principes d'équité, de diversité et d'inclusion au
sein de I'enseignement postsecondaire.

Les étudiants-es internationaux-ales apportent une contribution financiére importante au systeme
d'enseignement postsecondaire du Canada, mais ils et elles peuvent aussi étre confrontés-es a des
difficultés financieres considérables lorsqu'ils et elles fréquentent des établissements canadiens. Selon les
données d'Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada, en 2019, les étudiants-es internationaux-ales ont
contribué pour plus de 21 milliards de dollars a I'économie canadienne, plus de la moitié de ce montant
étant consacré aux frais de scolarité et autres frais dans les établissements d'enseignement postsecondaire.

Provenant de plus de 180 pays, les étudiants-es internationaux-ales qui viennent au Canada sont
ethniquement et culturellement diversifiés-es, contribuant ainsi de maniére positive au multiculturalisme du
Canada. lIs et elles sont également essentiels-les pour soutenir la croissance démographique et combler le
déficit croissant d'une main-d'ceuvre vieillissante. Alors que le Canada continue de connaitre des pénuries
d'empiloi, les étudiants-es internationaux-ales constituent un vivier important pour les organisations a la
recherche de main d’ceuvre. Outre leur contribution économique, les étudiants-es internationaux-ales
apportent une diversité culturelle et de nouvelles perspectives dans les salles de classe canadiennes,
enrichissant ainsi I'expérience d'apprentissage de tout le corps étudiant.

La santé mentale et le bien-étre des étudiants-es internationaux-ales sont des sujets importants que

les établissements d'enseignement postsecondaire doivent prendre en compte. L'éloignement de leur
communauté d'origine, les différences culturelles dans la compréhension du bien-étre, et la trajectoire
développementale, liée a I'age, des probléemes de santé mentale font des étudiants-es internationaux-ales
une population importante dont les établissements doivent tenir compte lors de I'élaboration de services
et de programmes de soutien en matiere de santé mentale et de bien-étre. En analysant ces aspects
essentiels de la vie quotidienne, cette trousse d’outils vise a disséquer les questions clés et a fournir une
compréhension compléte de la fagon dont la vulnérabilité unique des étudiants-es internationaux-ales se
croise avec la vie quotidienne pour modeler les résultats en matiere de santé mentale. Bien que la question
du soutien en matiere de santé mentale et de bien-étre des étudiants-es internationaux-ales soit un sujet
complexe, cette trousse d’outils vise a fournir un apercgu de la question, ainsi que des stratégies pratiques
a mettre en ceuvre par les établissements d'enseignement postsecondaire pour améliorer leur bien-étre. Le
monde évoluant rapidement, nous reconnaissons qu'il s'agit d'un document évolutif qui sera modifié au fur
et a mesure que de nouvelles sources d'information seront disponibles.
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Santé mentale des étudiants-es
internationaux-ales

Les difficultés d'adaptation et d'acculturation ont été bien documentées, mais on n'a pas accordé la

méme attention aux problémes de santé mentale rencontrés par les étudiants-es internationaux-ales. Des
recherches récentes ont montré que ces derniers-iéres font souvent état de niveaux plus élevés de solitude,
d'anxiété et de stress que leurs homologues canadiens. Ces sentiments de détresse mentale peuvent étre
exacerbés par les complications associées aux nombreux obstacles que les étudiants-es internationaux-
ales doivent surmonter au Canada, comme la gestion des besoins de base, tout en se forgeant une
nouvelle vie sans les soutiens familiers. Les études démontrent régulierement que de nombreux-ses
étudiants-es internationaux-ales font I'expérience d'un conflit entre leurs propres valeurs et celles de leur
pays d'adoption, ce qui exacerbe le sentiment de différence. Les chercheurs avancent la théorie que les
étudiants-es internationaux-ales ne sont peut-étre pas bien équipés-es pour relever les défis qui peuvent
se présenter au cours de leur carriere postsecondaire, comme prendre soin d'eux-mémes et d’elles-
mémes, équilibrer des priorités concurrentes et s'adapter a de nouvelles normes sociales. Les étudiants-es
internationaux-ales sont plus susceptibles de déclarer qu'ils et elles hésitent a chercher du soutien, qu'ils
et elles sont en mauvaise santé physique, qu'ils et elles ont moins de soutien social, moins d'engagement
religieux et de spiritualité, et qu'ils et elles ont des attitudes négatives, autant de facteurs qui ont été liés a
des niveaux plus élevés de détresse psychologique. Ces problemes démontrent le besoin crucial de mettre
en place des soutiens clés a la fois sur le campus et a I'extérieur. Les étudiants-es internationaux-ales

sont confrontés-es a des problemes uniques et supplémentaires en matiére d'immigration, d'emploi et de
finances.

De nombreux campus disposent d'un bureau qui se consacre spécifiquement a I'aide aux étudiants-es
internationaux-ales, notamment pour I'obtention d'un permis de travail post-universitaire, la demande

de résidence permanente, I'examen et la résolution des problemes liés au permis d'études, et I'aide a
I'immigration pour les membres de la famille immédiate (tels que le ou la conjoint-e et/ou les enfants qui
sont restés-es dans leur communauté d'origine). Les services d'aide aux étudiants-es internationaux-ales
peuvent aussi souvent contribuer aux demandes de bourses d'urgence et accueillir des programmes de
soutien par les pairs qui mettent en relation des étudiants-es de derniére année avec des étudiants-es plus
jeunes qui ont besoin d'aide pour s'orienter dans la vie sur le campus. Ces programmes peuvent varier en
fonction de |'établissement et de |a taille de la population étudiante internationale.

PLEINS FEUX SUR

Le St. Lawrence College a recemment apporté des changements a son département des étudiants-es
internationaux-ales grace a sa philosophie « One College One Student » (« un collége, un étudiant »), un
exemple fantastique de I'approche globale du campus en action. L'un des résultats de cette approche a

été la fusion de deux départements distincts (Education internationale et Affaires étudiantes) en un nouveau
département, celui de la Réussite du corps étudiant. L'engagement global, et la compréhension et le soutien
interculturels sont intégrés dans le travail de la nouvelle division de la Réussite du corps étudiant.
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Recrutement et pré-arrivée

Un probleme important affectant les étudiants-es internationaux-ales au Canada est I'existence de
recruteurs de colleges internationaux indépendants qui touchent des commissions en inscrivant des
étudiants-es dans divers établissements d'enseignement postsecondaire canadiens. Selon les dossiers
publics, les colleges publics de I'Ontario ont versé plus de 114 millions de dollars de commissions aux
recruteurs en 2020-21, d'aprées le rapport du vérificateur général de 2021, un total qui exclut le montant
payé par les colleges privés. Une enquéte de CBC a révélé que certains recruteurs indépendants sont
incités a pousser les étudiants-es internationaux-ales a s'inscrire dans des colléges privés, ou leurs
commissions sont souvent plus élevées. Cependant, ces établissements privés peuvent étre mal préparés
pour répondre aux besoins du grand nombre d’étudiants-es internationaux-ales qui y sont recrutés-es.
Parmi les affirmations trompeuses faites par les recruteurs externes lorsqu'ils recrutent des étudiants-
es internationaux-ales, citons la facilité de financement de leurs études, leur capacité a obtenir un
permis de séjour permanent a l'issue de leurs études, ainsi que la rapidité avec laquelle les étudiants-es
internationaux-ales peuvent trouver un emploi permanent dans le domaine qu'ils et elles ont choisi.

Les établissements d'enseignement supérieur ont di réagir a ces problemes, notamment en développant
leurs propres services de recrutement internes et en réduisant le nombre d'agents-es de recrutement
externes avec lesquels ils travaillent, afin de s'assurer qu'ils et elles sont correctement formés-es et
dipldbmés-es. De nombreux établissements postsecondaires ont également pris I'initiative d'établir des liens
avec les étudiants-es et leurs familles avant leur arrivée au Canada. Il est impératif que les établissements
d'enseignement postsecondaire mettent en place des programmes d'orientation avant I'arrivée afin que les
étudiants-es internationaux-ales et leurs familles soient bien informés-es de ce a quoi ils et elles peuvent
s'attendre pendant leur séjour au Canada. En fournissant toutes ces informations dés le départ et en
mettant les étudiants-es en contact avec des ressources essentielles, les établissements d'enseignement
postsecondaire peuvent favoriser la réussite des étudiants-es dés leur admission et avoir une meilleure

compréhension de la cohorte et des besoins qu'elle peut avoir.
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PLEINS FEUX SUR

Le Fleming College propose des séances virtuelles et en personne intitulées « Connect and Get
Ready » au cours desquelles les étudiants-es peuvent entrer en contact avec des pairs du méme

programme, rencontrer le personnel des services aux étudiants-es internationaux-ales et assister
a des séances thématiques visant a les préparer a venir au Canada et a se préparer a leurs études.
Des exemples de séances comprennent des sujets sur le logement, I'immigration, le counseling et
|'assurance maladie, entre autres.

Le Fleming College a également proposé un programme pilote « Global Friends Café pilot » en 2022,

qui s'est déroulé un mois avant I'arrivée des étudiants-es au Canada. Ce programme a mis en relation
des étudiants-es actuels-les du Fleming College avec de futurs étudiants-es du Fleming College a
|'étranger afin de créer un lien fondé sur des intéréts communs et une curiosité culturelle. Le programme
a favorisé I'acceptation de la diversité, une meilleure intégration des étudiants-es internationaux-es et
des possibilités de liens et d'amitiés véritables.

L'University of Waterloo a développé une ressource en ligne qui fournit des informations
préparatoires aux étudiants-es avant leur arrivée. Ce guide comprend des informations sur la
préparation du voyage, l'inscription a |'orientation, les programmes et les services, les conseils en

matiére d'immigration, la déclaration d'imp&ts au Canada, les transports, la technologie, la demande
d'un numéro d'assurance sociale, et bien plus encore.

Le Sheridan College a récemment commencé a envoyer des cadres supérieurs dans des pays qui
envoient un grand nombre d'étudiants-es. Souvent, ils sont rejoints par des étudiants-es de derniére
année de ce pays qui fréquentent I'établissement. L'établissement de ces liens personnels peut
permettre aux familles d'en apprendre davantage sur la communauté du campus et aux dirigeants-es
de dissiper certaines fausses idées que les étudiants-es et leurs familles peuvent avoir au sujet de leur
parcours éducatif au Canada. Une liste compléte des sujets couverts lors de ces séances est disponible
ici.

Le Lambton College a mis en place des modules virtuels obligatoires qui informent les étudiants-

es internationaux-ales sur tous les documents qu'ils et elles devront avoir en leur possession avant
leur arrivée dans le pays. Les sujets sont tres variés et comprennent le processus d'obtention du visa
d'étudiant, la navigation dans les services frontaliers, comment réussir ces études, comment construire
un réseau social et comment naviguer sur le marché du travail apres I'obtention du dipléme.
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Vulnérabilité financiere

Les statistiques officielles indiquent qu'en 2022 et 2023, les étudiants-es internationaux-ales de premier
cycle ont paye 429 % de plus que les étudiants-es canadiens-nes de premier cycle, tandis que les
étudiants-es internationaux-ales de deuxiéme cycle ont payé 184 % de plus en frais de scolarité que leurs
homologues canadiens. Cet écart important dans les frais de scolarité exacerbe la crise du colt de la

vie que de nombreux Canadiens-nes, y compris les étudiants-es internationaux-ales, connaissent dans
I'économie actuelle. Statistique Canada estime que le colt de la vie a augmenté de 5,9 % par rapport aux
mémes données en janvier 2022. Des études ont également montré que les étudiants-es internationaux-ales
ont souvent un niveau d'endettement élevé, mais qu'ils et elles doivent également répondre aux attentes de
leur famille et de leur communauté d'origine. Bien que le gouvernement fédéral exige que les étudiants-es
internationaux-ales entrants disposent de I'équivalent de 10 000 $ CAD, les établissements d'enseignement
postsecondaire ont commencé a reconnaitre que ce montant n'est pas suffisant pour couvrir I'ensemble
des dépenses d'un grand nombre d'étudiants-es.

Le stress financier a été associé a des effets négatifs importants sur la santé mentale. Les étudiants-es
disposant de moins de ressources financiéres sont susceptibles de voir leurs résultats scolaires diminuer,
leur santé physique se dégrader et leurs niveaux d'anxiété et de dépression augmenter. lIs et elles peuvent
étre contraints-es d'abandonner leurs études en raison de ces problemes financiers et sont également
susceptibles d'avoir du mal a développer des mécanismes d'adaptation sains, ce qui peut affecter leur
qualité de vie en général.

En octobre 2022, un changement de politique fédérale a permis aux étudiants-es de travailler un nombre
illimité d'heures jusqu'a la fin du mois de décembre 2023. Ce changement récent vise a atténuer les
pénuries de main-d'ceuvre tout en aidant les étudiants-es éligibles a faire face a I'augmentation du colt
de la vie. Toutefois, comme il s'agit d'une stratégie a court terme, elle ne permet guére de résoudre les
problémes structurels qui placent les étudiants-es dans une position de vulnérabilité financiére accrue.
Bien que cette opportunité réponde a la crise nationale de I'accessibilité financiere, elle risque également
d'augmenter le niveau de stress des étudiants-es qui doivent concilier leurs engagements académiques et
leurs engagements professionnels. En outre, trouver et conserver un emploi, une nécessité pour la plupart
des étudiants-es internationaux-ales, peut étre une lutte en soi.

La recherche qualitative a démontré que les étudiants-es internationaux-ales manquent souvent d'une
compréhension approfondie des finances personnelles et du systéme financier canadien. Cette situation
est d'autant plus préoccupante que ces étudiants-es entreprennent des études colteuses et peuvent avoir
contracté des préts importants qui auront des répercussions a long terme sur leur situation financiére et
leur bien-étre général. Les recherches montrent régulierement que les étudiants-es internationaux-ales
sont trés mal informés-es sur le systéme bancaire canadien et qu'ils et elles ont souvent du mal a prendre
des décisions financieres judicieuses pour financer leurs études. Les données montrent que les familles
sous-estiment souvent le co(t total de I'enseignement postsecondaire canadien pour leurs étudiants-es.
Les établissements d'enseignement postsecondaire disposent souvent d'un personnel spécialisé pour
aider les étudiants-es internationaux-ales dans leur transition, mais ce personnel n'est souvent pas équipée
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pour fournir une éducation en matiere de finances personnelles aux étudiants-es, qui naviguent souvent
seuls-es sur ces questions pour la premiére fois de leur vie. Bien que de nombreux établissements aient
mis a la disposition des étudiants-es des informations sur les préts d'urgence ou les bourses, les étudiants-
es internationaux-ales ont souvent besoin d'un soutien plus important, étant donné que leurs colts sont
nettement plus élevés.

Les normes financieres different également d'un pays a l'autre et les étudiants-es internationaux-ales
peuvent ne pas connaitre les normes canadiennes courantes. Par exemple, il est courant d'utiliser des
cartes de crédit pour les achats quotidiens au Canada, y compris pour les transactions en ligne, alors que
de nombreuses autres pays utilisent de I'argent liquide. De nombreux étudiants-es ont également da faire
face a I'affaiblissement de leur monnaie nationale, ce qui a augmenté leur risque de connaitre des difficultés
financiéres. Ces facteurs uniques signifient que les étudiants-es internationaux-ales ont souvent besoin
d'un soutien accru par rapport a leurs homologues nationaux. Ces aides sont non seulement essentielles
pour la réussite a long terme des étudiants-es, mais aussi pour s'assurer qu'ils et elles ont suffisamment de
connaissances financiéres pour ne pas étre la proie d'escroqueries. La recherche montre que les étudiants-
es gagneraient a ce que des conversations financiéres soient intégrées a leur expérience d'orientation. En
outre, il est essentiel d'avoir des occasions continues d'éduquer les étudiants-es sur les bases des services
bancaires canadiens et de s'assurer qu'ils et elles ont un acces rapide a des ressources importantes, telles
que les bourses d'urgence et des professionnels-les de la finance.

La trousse d’outils sur les étudiants-es internationaux-ales [ 9]



PLEINS FEUX SUR

e Laressource en ligne développée par I'University of Waterloo fournit également des informations
financieres générales aux étudiants-es avant leur arrivée. Cette ressource présente des informations
simples mais essentielles, telles que la somme d'argent dont I'étudiant-e international-e moyen aura
besoin au cours de ses premiers mois au Canada, la maniére d'ouvrir un compte bancaire canadien et
la fagon de payer les frais de scolarité pour éviter les retards et les pénalités de retard. En fournissant
ces informations aux étudiants-es pour qu'ils et elles acquierent quelques notions bancaires et
financieres de base, |I'université contribue a réduire I'anxiété financiére, tout en s'assurant que les
étudiants-es comprennent les normes bancaires canadiennes courantes.

e York University a mis au point une série de webinaires avant I'arrivée des étudiants-es afin de leur
fournir les informations dont ils et elles ont besoin pour prendre des décisions éclairées lorsqu'ils et
elles planifient leurs finances. Il s'agit notamment du colt général de la vie au Canada, des sources
d'aide disponibles et des ressources pour |'établissement d'un budget et la planification financiere.

e RBC propose également des ressources éducatives qui donnent un apergu des principes de base
des services bancaires canadiens. Ces ressources donnent également un apercu de certains problemes
courants auxquels sont confrontés-es les étudiants-es internationaux-ales, notamment la recherche
d'un emploi a temps partiel, la gestion de I'argent et la constitution d'un réseau professionnel. Grace a
ces ressources, les étudiants-es internationaux-ales peuvent apprendre des stratégies a long terme sur
la fagon de gérer et de construire des ressources financieres dans le contexte canadien.

Recommendations

1. Améliorer les programmes de littératie financiére et le soutien — Développer des programmes
complets de littératie financiere spécifiguement adaptés aux étudiants-es internationaux-ales.

Exemples : les programmes peuvent porter sur des sujets tels que les finances personnelles,
I'établissement d'un budget, les systémes bancaires et la navigation dans le paysage financier
canadien. Offrir un soutien et des ressources en continu, y compris I'accés a des professionnels-les
de la finance et des bourses d'urgence, afin de s'assurer que les étudiant-es disposent des outils
nécessaires pour prendre des décisions financiéres éclairées et gérer efficacement leur bien-étre
financier. Assurer des possibilités permanentes d'éducation et de soutien financiers tout au long du
parcours universitaire des étudiants-es.

2. Intégrer des conversations financiéres dans I'orientation et un soutien continu - Intégrer I'éducation
et les conversations financiéres dans le processus d'orientation des étudiants-es internationaux-ales.

Exemples : des ressources et des ateliers pendant I'orientation pour éduquer les étudiants-es sur le
systéme bancaire canadien, les cartes de crédit et les normes financiéres. Des estimations réalistes
du colt de la vie en Ontario. Des estimations réalistes du temps nécessaire pour trouver un emploi
en Ontario.
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Insécurité du logement

Le logement est une question complexe, et la pénurie de logements touche actuellement une grande
partie de la population ontarienne. Cette question a un impact significatif sur le bien-étre, et de nombreux
étudiants-es ont déclaré avoir da choisir entre un lieu sOr et des colts de logement moins élevés. Les
étudiants-es doivent naviguer entre des priorités concurrentes, y compris I'équilibre entre la réussite
académique et le travail pour compenser leurs colts. En outre, alors que les étudiants-es de premier
cycle commencent souvent par vivre dans une résidence ou un logement universitaire, les étudiants-

es dipldmés-es doivent souvent prendre des décisions a long terme en matiére de logement sans avoir
une connaissance approfondie de leur nouvelle ville. De nombreux propriétaires exigent une enquéte de
solvabilité et des références locales, ce qui rend I'acquisition d'un logement trés difficile pour certains-es
étudiants-es internationaux-ales.

Les étudiants-es internationaux-ales peuvent étre vulnérables au « couch-surfing » (dormir d’un sofa a
I’autre) en raison de la précarité de leur situation en matiere de logement. Les nouveaux étudiants-es
internationaux-ales traversent des transitions importantes dans leur vie et sont souvent obligés-es de
trouver un logement sans leur soutien social habituel. La difficulté a trouver un logement sir et approprié et
I'instabilité qui en découle ont été associées a des taux plus élevés d'anxiété, de stress et de dépression.
Les étudiants-es internationaux-ales risquent également d'étre malmenés-es par les propriétaires, car

ils et elles connaissent moins bien leurs droits en matiere de location. Ces questions démontrent que
I'investissement dans des logements de qualité, sirs et abordables, est une question clé pour soutenir les
étudiants-es internationaux-ales a long terme.

PLEINS FEUX SUR

e |Le Sheridan College s'est associé a des organisations pour faciliter I'acces des étudiants-es
internationaux-ales a des logements sirs et de qualité.

o Partenariat avec le Canada Homestay Network — On parle d'hébergement en famille lorsqu'une
personne est accueillie par une famille. Grace a ce partenariat, le Sheridan College peut s'assurer

que les familles d'accueil sont soigneusement sélectionnées, tout en offrant la possibilité d'une
immersion culturelle et d'un soutien supplémentaire lorsque les étudiants-es internationaux-ales
s'orientent vers leur foyer d'adoption.

o Partenariat avec Places4Students.com — Ce partenariat avec un fournisseur établi de
logements hors campus permet aux étudiants-es internationaux-ales d'entrer en contact avec un

grand nombre de propriétaires dans les régions locales. Les frais d'inscription ont également été
considérablement réduits, voire enti€rement supprimés, afin d'inciter davantage les propriétaires a
y participer et d'augmenter le nombre de logements disponibles.
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o Le Northern College a mis en place un réle de coordinateur des ressources pour les étudiants-
es, qui se concentre spécifiquement sur la facilitation de I'aide au logement pour les étudiants-es.
Grace a ce role, les étudiants-es peuvent accéder a des groupes de pairs virtuels pour trouver des
colocataires et des possibilités d'hébergement en famille d'accueil et pour entrer en contact avec
des logements communautaires et des gestionnaires immobiliers dans la région.

Recommandations

1. Etablir des partenariats avec des propriétaires et des gestionnaires immobiliers — En créant des
partenariats avec des propriétaires locaux, les campus peuvent contribuer a accroitre I'acces des
étudiants-es a des options de logement potentielles.

2. Sensibiliser le personnel des bureaux internationaux aux questions de logement - et le mettre a la
disposition des étudiants-es internationaux-ales pour les conseiller. En fournissant ces informations des
le départ, ainsi qu'en mettant a disposition des ressources internes qui connaissent les lois sur la location
dans leur communauté, les étudiants-es peuvent éviter les probléemes courants liés a la location.

3. Préparer les étudiants-es au marché du logement - Les encourager a commencer a chercher un
logement a I'avance et les informer sur les questions a poser, etc.
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Soins de santé

Les étudiants-es internationaux-ales peuvent avoir du mal a accéder aux services de santé sur le campus

et dans la communauté en raison de divers facteurs, notamment la difficulté a s'orienter dans les options de
soins de santé disponibles, une mauvaise compréhension de leur couverture d'assurance, et I'apprentissage
d'un nouveau systéme qui peut étre différent de celui de leur communauté d'origine.

Pour s'assurer que les étudiants-es bénéficient d'un soutien dans I'acces a des soins de santé efficaces

et opportuns, les prestataires de services doivent avoir une connaissance de base du systéme de santé
provincial, y compris les problémes de santé qui peuvent étre traités par une clinique sans rendez-vous sur
le campus ou hors campus, comment accéder a un service d'urgence et a quoi s'attendre lorsqu'on se rend
a I'hdpital pour y recevoir des soins médicaux. L'acces aux soins de santé sur le campus peut également
étre bénéfique pour les étudiants-es qui ont besoin d'un justificatif de maladie s'ils ou elles ont manqué un
travail universitaire, ou s'ils ou elles cherchent a faire vérifier leur situation de handicap pour accéder aux
services d'accessibilité sur le campus.

Le personnel d'assistance sur les campus doit également comprendre
les soins de santé fournis par I'établissement afin que les étudiants-es
puissent étre orientés-es vers |'aide appropriée de la maniere la plus

proactive possible. Il doit également étre en mesure de fournir des I
informations aux étudiants-es sur les services de counseling et de I
santé mentale, y compris les services de crise disponibles dans la zone

—
de desserte locale —

Pour plus d'informations, veuillez consulter cette fiche d'information.

PLEINS FEUX SUR

e Ontario Tech University a mis en place des bilans de santé pour les étudiants-es internationaux-
ales, qui offrent un examen complet et aiguillent les étudiants-es vers des spécialistes si nécessaire sur
le campus. Les services sont proposés en plusieurs langues et permettent aux étudiants-es d'entrer en
contact avec les services de santé du campus des le début de leur s€jour et de se familiariser avec les
ressources disponibles.
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Recommandations

1. S'assurer que les fournisseurs de services ont une connaissance de base du systéme de santé
provincial
—y compris ce qui est couvert par le RAMU ou toute autre assurance privée utilisée par I'établissement.

Exemple : cela comprend I'éducation des fournisseurs de services sur les problemes de santé qui
peuvent étre traités par une clinique sans rendez-vous sur le campus ou a I'extérieur, sur la fagon
d'accéder a un service d'urgence, sur les types de piéces d'identité acceptées et sur ce a quoi il
faut s'attendre lorsqu'on se rend a I'h6pital pour recevoir des soins médicaux.

2. Le personnel de soutien sur les campus doit également comprendre les soins de santé dispensés
dans I'établissement.

Exemple : il s'agit notamment de veiller a ce que le personnel dispose des informations nécessaires

pour informer les étudiants-es sur les services de counseling et de santé mentale disponibles, y
compris les services de crise disponibles dans la zone de desserte locale.

Insécurité alimentaire

L'insécurité alimentaire a non seulement un impact significatif sur la santé physique, mais elle peut
également avoir des répercussions sur la santé mentale et le bien-étre. Bien que l'insécurité alimentaire
soit un probléme croissant au Canada, a la suite des ramifications de la pandémie de COVID-19 et a
I'augmentation de I'inflation, les étudiants-es internationaux-ales présentent des vulnérabilités uniques.

Les recherches ont montré que le manque de stabilité financiére est la principale raison pour laquelle les
étudiants-es ne sont pas en mesure de manger des aliments nutritifs et adéquats. Les données qualitatives
recueillies a I'échelle nationale indiquent systématiquement que les étudiants-es internationaux-ales courent
un risque accru de souffrir d'insécurité alimentaire. En conséquence, des études ont démontré que les
étudiants-es internationaux-ales doivent souvent jongler avec des dépenses concurrentes, sans disposer
des ressources ou des stratégies auxquelles les étudiants-es nationaux-ales sont plus susceptibles d'avoir
acces.

Le fait de se trouver dans un nouvel environnement a également un impact sur les habitudes alimentaires.
Les études descriptives indiquent que les étudiants-es ont souvent du mal a trouver des aliments qui leur
sont familiers et que, méme si ces aliments peuvent étre trouves, ils le sont souvent dans des magasins qui
ne sont pas facilement accessibles, ce qui fait qu'il est difficile d'accéder a ces aliments régulierement. De
nombreux-ses étudiants-es sont responsables de la planification de leurs repas pour la premiére fois de
leur vie et ont souvent du mal a trouver un équilibre. Les études montrent que nombre d’entre eux et elles
ont également du mal a trouver le temps de planifier correctement leurs repas, de se procurer des aliments
adaptés a leur religion et de préparer leurs repas.
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Quelle qu'en soit la cause, les étudiants-es qui n'ont pas acces a des aliments adéquats et nutritifs sont
plus inquiets-es, leur apprentissage est perturbé et leurs relations sociales sont de moins bonne qualité.
L'insécurité alimentaire a également un impact direct sur les résultats scolaires et a été associée a une
moins bonne assiduité aux cours et aux examens. Les étudiants-es font souvent état de problemes de
santé mentale, notamment de niveaux plus élevés d'anxiété et de colére, ainsi que d'un affaiblissement du
sentiment d'appartenance sociale. Le codt de la vie augmentant rapidement, de nombreux-ses étudiants-
es internationaux-ales sont contraints-es de recourir aux banques alimentaires pour satisfaire leurs besoins
nutritionnels. Un article paru dans la CBC en 2022 décrit une augmentation de ['utilisation des banques
alimentaires par la population générale dans la région du Grand Richmond, en Colombie-Britannique. Selon
les données recueillies par une organisation, plus de 17 % des personnes ayant recours aux services des
banques alimentaires étaient des étudiants-es internationaux-ales.

Les groupes et ressources communautaires sont également devenus une source importante pour de
nombreux-es étudiants-es puisqu’ils offrent des repas gratuits ou a prix réduit. A Brampton, les cuisines
communautaires gérées par les Gurdwaras (connues sous le nom de langars) fournissent des repas
culturellement adaptés a de nombreux étudiants-es indiens-nes qui vivent et étudient dans la région.
Ces repas ont été maintenus pendant les restrictions de la COVID-19, permettant aux étudiants-es de
prendre des repas emballés, contribuant ainsi a résoudre les problemes
d'insécurité alimentaire, tout en atténuant les sentiments de honte que ces

étudiants-es peuvent associer aux banques alimentaires. Il existe également A Péchelle mondiale,

. D Lo L. 5 de 33 % a 50 % des
plusieurs applications qui visent a résoudre ce probleme, en proposant aux étudiants-es sont en
utilisateurs-trices de |'application, pour une somme modique, des aliments situation d’insécurité

- . L. . . alimentaire.
vieillissants mais consommables que les restaurants et les épiciers jetteraient

habituellement. En utilisant ces applications, les étudiants-es internationaux-
ales peuvent avoir acces a des aliments sains a un co(t nettement inférieur,
tout en soutenant des initiatives visant a réduire le gaspillage alimentaire dans
leurs communautes.

Pour plus d'informations sur I'impact de l'insécurité alimentaire sur la santé mentale des étudiants-es,
consultez notre fiche d'information sur l'insécurité alimentaire et la santé mentale.

PLEINS FEUX SUR

e | 'University of Lethbridge a mis en place des repas du temps des Fétes pour les étudiants-es
internationaux-ales qui n'ont pas de famille chez qui ils et elles peuvent rester pendant la période des
Fétes. Cette initiative permet également de lutter contre I'insécurité alimentaire a laquelle ces étudiants-
es peuvent étre confrontés-es pendant cette période, en raison de la fermeture de nombreuses
entreprises et de la diminution des possibilités d'emploi.

e | 'University of British Columbia a mis en place un programme de partage des repas qui permet aux
étudiants-es en situation d'insécurité alimentaire d'obtenir une subvention, une fois par semestre, qui
leur permet d'acheter de la nourriture sur le campus. Les étudiants-es peuvent s'inscrire au programme
par le biais d'un portail en ligne, et les détails individuels sont gardés confidentiels afin que les
étudiants-es puissent utiliser les fonds sans étre stigmatisés-es.
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e Queen's University a mis en place un programme de boites de produits frais et de repas en bocaux
qui permet aux étudiants-es d'avoir acces a des produits frais pour un colt symbolique. Les boites
sont congues pour rendre les aliments nutritifs accessibles aux étudiants-es en situation d'insécurité
alimentaire, tout en promouvant une alimentation saine, la planification des repas et la réduction du
stress. Les étudiants-es peuvent venir chercher les boites a une heure précise, ce qui contribue a
préserver leur confidentialité tout en favorisant leur bien-étre général.

Recommandations

1. Renforcer le soutien financier aux étudiants-es internationaux-ales — Reconnaitre les vulnérabilités
uniques des étudiants-es internationaux-ales et fournir une aide financiére accrue pour lutter contre
I'insécurité alimentaire.

Il peut s'agir, par exemple, d'étendre les programmes de bourses, d'offrir des subventions d'urgence
ou de créer des fonds spécifiquement destinés a atténuer les difficultés liées a I'alimentation des
étudiants-es internationaux-ales.

2. Améliorer I'accés a une nourriture culturellement appropriée et abordable — Collaborer avec les
communautés locales, les organisations culturelles et les banques alimentaires pour s'assurer que
les étudiants-es internationaux-ales ont accés a des options alimentaires culturellement familiéres et
abordables.

Il peut s'agir, par exemple, de développer des partenariats avec des cuisines communautaires,
des institutions religieuses ou d'autres organisations qui peuvent fournir des repas culturellement
adaptés aux étudiants-es internationaux-ales.

3. Sensibiliser et promouvoir les ressources existantes — Sensibiliser les étudiants-es internationaux-
ales aux ressources disponibles, telles que les repas gratuits ou a prix réduit fournis par les groupes et
organisations communautaires.

Il s'agit par exemple de développer des canaux de communication, y compris des plateformes en
ligne et des séances d'information, pour informer les étudiants-es sur ces ressources. En outre,
promouvoir I'utilisation d'applications de réduction des déchets alimentaires qui offrent des options
alimentaires abordables et consommables aux étudiants-es internationaux-ales, réduisant ainsi
leurs dépenses alimentaires.

4. Fournir des services de soutien complets — Mettre en place des services de soutien qui traitent des
impacts plus larges de I'insécurité alimentaire sur la santé mentale, les résultats scolaires et le bien-étre
social des étudiants-es internationaux-ales.

Il peut s'agir, par exemple, de services de counseling, de programmes d'éducation financiére et
d'ateliers sur la planification des repas et I'établissement d'un budget, afin de donner aux étudiants-
es les compétences et les connaissances nécessaires pour gérer efficacement leurs besoins
nutritionnels.
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La sexualité

Les étudiants internationaux LGBTQIA+ ont également besoin d'une approche nuancée pour faciliter leur
transition et leur réussite au Canada. Certains-es d'entre eux et elles peuvent se trouver dans un espace
ou ils et elles peuvent explorer pleinement leur sexualité ou leur identité de genre pour la premiéere fois. Les
étudiants-es qui avaient initialement prévu de retourner dans leur pays d'origine peuvent voir leur décision
compliquée par la politique locale et les réalités sociales, alors qu'ils et elles explorent leur identité sexuelle
au Canada. Ces complexités peuvent avoir un impact marqué sur la santé mentale et le bien-étre de
|'étudiant-e.

L'une des facons dont le personnel et la faculté peuvent soutenir ces étudiants-e internationaux-ales est

de mettre en place une culture de soins dirigés par I'étudiant-e. Cette approche permet a I'étudiant-e de
formuler ses besoins et de travailler en collaboration avec le personnel pour élaborer un plan de soutien

qui reflete ces besoins. Les identités LGBTQIA+ peuvent étre trés complexes pour les étudiants-es
internationaux-ales qui doivent parfois trouver un équilibre entre la validation de leur identité et la complexité
de leur contexte culturel. Il est impératif que les établissements d'enseignement supérieur établissent

des partenariats externes avec des organisations LGBTQIA+ au sein de leurs communautés, qui peuvent
apporter la sécurité culturelle et la compréhension nécessaires. En développant des partenariats significatifs
et des voies d'orientation avec ces organisations externes, les établissements de niveau postsecondaire
seront en mesure d'aiguiller chaleureusement les étudiants-es dans le besoin, tout en veillant a ce que

les lacunes dans les services puissent étre comblées par ces ressources communautaires culturellement
adaptées. Il est également impératif que le personnel et le corps enseignant refletent la diversité de la
population étudiante. Ce faisant, les établissements d'enseignement postsecondaire peuvent s'assurer

que leur personnel a une perspective plus large et qu'il sera en mesure d'aider les étudiants-es dans
diverses situations. Ces étudiants-es peuvent étre confrontés-es a des questions complexes, notamment

la demande de statut de résident-e permanent-e pour des raisons humanitaires, la gestion des relations
dans leur pays d'origine et la recherche d'une communauté au Canada pour eux-mémes et elles-mémes.

La présence d'un personnel ayant une expérience similaire ou une certaine connaissance de ces processus
peut contribuer a instaurer un climat de confiance et a renforcer I'assurance des étudiants-es.

Pour plus d'informations sur le soutien aux étudiants-es LGBTQIA+, veuillez consulter notre trousse d’outils
Intersectionnalité invisible.

PLEINS FEUX SUR

e  Western University a mis en place des communautés d'apprentissage au sein de ses résidences
étudiantes. Les étudiants-es ont la possibilité de vivre avec d'autres personnes qui partagent des

valeurs, des modes de vie et/ou des facultés similaires. Dans le cadre de cette initiative, les étudiants-
es peuvent choisir de résider a I' « étage LGBTQ + Allié-e ». En offrant cet espace, Western Université
soutient les défenseurs des droits des LGBTQ+, les étudiants-es qui s'interrogent sur leur identité

et ceux qui s'efforcent de créer un environnement ou tous les résidents-es se sentent célébrés-es et
valorisés-es (UWO, 2022).

1 Tout au long de cette trousse d’outils, nous utiliserons le terme générique LGBTQIA+. 2S fait référence a « two-spirited », un terme utilisé par les communautés autochtones du
Canada pour désigner les identités sexuelles et de genre. Il serait donc inapproprié de I'utiliser pour désigner les étudiants-es internationaux-ales.
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e Le module sur I'orientation sexuelle et I'identité de genre de I'Alliance for South Asian AIDS

Prevention (ASAAP) est une formation asynchrone en ligne qui donne un apercu du genre, de la
sexualité, de I'affirmation des soins et du fait d’étre un-e allié-e d'un point de vue culturel sud-asiatique.
Cette formation vise a fournir une vision holistique de la maniére de soutenir les étudiants-es sud-
asiatiques LGBTQIA+.

Recommandations

1. Mettre en place des soins dirigés par les étudiants-es — Adopter une approche dans laquelle les
étudiants-es internationaux-ales LGBTQIA+ participent activement a la formulation de leurs besoins et
collaborent avec le personnel pour créer des plans de soutien personnalisés.

2. Etablir des partenariats avec des organisations LGBTQIA+ - Les établissements d'enseignement
postsecondaire devraient établir des partenariats significatifs et des voies d'orientation avec des
organisations LGBTQIA+ externes dans leurs communautés. Ces partenariats peuvent assurer la sécurité
culturelle et la compréhension des étudiants-es internationaux-ales LGBTQIA+, en leur fournissant des
ressources et un soutien supplémentaires, au-dela de ce que I'établissement seul peut offrir.

3. Promouvoir la diversité au sein du personnel et du corps enseignant - Il est important que les
établissements d'enseignement postsecondaire disposent d'un personnel et d'un corps enseignant qui
refletent la diversité de leur population étudiante. Cette diversité peut apporter une perspective plus
large et une meilleure compréhension des défis uniques auxquels sont confrontés-es les étudiants-es
internationaux-ales LGBTQIA+.

4. Prendre en compte la santé mentale et le bien-étre — Reconnaitre I'impact des complexités
rencontrées par les étudiants-es internationaux-ales LGBTQIA+ sur leur santé mentale et leur bien-étre.

Exemple : Offrir des services de santé mentale complets, inclusifs et adaptés aux besoins
spécifiques de ces étudiants-es. Fournir des ressources pour du counseling, des groupes de soutien
et d'autres services pertinents afin d'assurer leur bien-étre global.

5. Favoriser des communautés inclusives et accueillantes — Créer un environnement inclusif et
accueillant sur le campus et dans les communautés locales.

Exemple : Encourager l'intégration culturelle, organiser des événements de sensibilisation et
promouvoir la compréhension interculturelle pour aider les étudiants-es internationaux-ales
LGBTQIA+ a trouver un sentiment d'appartenance et a créer des réseaux sociaux de soutien.

6. Connaitre les problémes juridiques et les ressources — |l faut reconnaitre que pour certains étudiants-
es, le retour dans leur pays d'origine peut poser des problemes juridiques et de sécurité en raison de leur
sexualité. Il est important que le personnel soit conscient de ces probléemes et qu'il soit en mesure d'aiguiller
ces étudiants-es vers les ressources appropriées.
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Lien social

Les domaines de la santé mentale et de I'éducation reconnaissent depuis longtemps I'impact de la culture
sur le bien-étre individuel. La recherche a également montré que les étudiants-es internationaux-ales de
couleur sont souvent confrontés-es au racisme du personnel et du corps enseignant a certains moments de
leur parcours universitaire. Il est donc impératif que le personnel et le corps enseignant soient sensibilisés
a leurs préjugeés explicites et implicites et qu'ils les remettent activement en question. Les conseillers-

eres de I'enseignement postsecondaire et les professionnels-les de la santé mentale doivent avoir une
compréhension nuancée de la maniere dont les cultures spécifiques des étudiants-es internationaux-ales
influencent leurs états de santé mentale, et de la maniére dont certains aspects de la vie canadienne
peuvent provoquer des moments de stress. Ce faisant, et en aidant les étudiants-es a renforcer divers
liens, les établissements d'enseignement postsecondaire peuvent contribuer a atténuer les effets du stress
acculturatif et a favoriser une adaptation saine.

La plupart des établissements de niveau postsecondaire reconnaisse que les étudiants-es internationaux-
ales ont besoin de programmes spécifiques pour les aider a s'adapter a la vie au Canada. Cependant,

ces programmes se concentrent en grande partie sur les nouveaux-elles étudiants-es et les programmes
spécifiques ne sont souvent mis en place que pendant les premieres semaines de I'année scolaire. D'autre
part, de nombreux établissements organisent également des programmes de mentorat par les pairs qui
associent des étudiants-es internationaux-ales plus expérimentés-es a des étudiants-es internationaux-
ales débutants-es afin qu'ils et elles puissent en apprendre davantage sur I'environnement scolaire, et ce
mentorat dure généralement au moins un an.

Des efforts similaires doivent étre déployés pour aider les étudiants-es a maintenir leurs liens culturels.
Cela peut se faire d'une multitude de fagons, notamment en mettant les étudiants-es en contact avec
des organisations culturelles, en sensibilisant I'ensemble du campus aux différents événements culturels
et aux événements actuels qui peuvent avoir un impact sur les amis-es et les familles des étudiants-es
internationaux-ales dans leur pays d'origine.

Pour plus d'informations sur les effets du choc culturel sur la santé mentale, veuillez consulter notre fiche
d'information.

PLEINS FEUX SUR

e Le Conestoga College a mis en place le programme Peer Wellness Navigator (PWN). Ce
programme se concentre sur la construction de réseaux a travers I'expérience vécue en connectant
les étudiants-es de Conestoga avec d'autres étudiants-es de Conestoga comme une ressource de
bien-étre. Ce programme a été congu par un comité consultatif de soutien par les pairs composé
d'étudiants-es internationaux-ales bénévoles, sur la base de leur expérience au sein du college. Les
PWNs utilisent leur expérience de la santé mentale et/ou de la toxicomanie pour soutenir les étudiants-
es qui recherchent une approche plus informelle de leurs besoins en matiere de bien-étre (Conestoga
College, 2022).
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e Le projet Pardesi est une série de courts métrages développés par le CISMC, le Sheridan College
et SOCH Mental Health. Le projet Pardesi vise a entamer le dialogue sur la santé mentale pour les
étudiants-es internationaux-ales sud-asiatiques et a fournir des informations sur la maniére d'accéder
a un soutien. Ce projet explore une variété de sujets liés a la santé mentale dans une optique
culturellement appropriée, tout en fournissant des moyens pratiques d'aborder ces conversations.

¢ Le Fleming College a mis en place un programme de mentorat international par les pairs, dans le
cadre duquel les nouveaux-elles étudiants-es internationaux-ales sont jumelés-es avec un-e étudiant-e
international-e ou national-e de derniere année. Cette opportunité permet de mettre en relation les
étudiants-es entrants-es avec un individu qui peut fournir un soutien individuel et utiliser sa propre
expérience pour les guider.

Recommandations

1. Développer des programmes continus adaptés a la culture — Développer et soutenir des programmes
spécifiques visant a soutenir les étudiants-es internationaux-ales tout au long de leur parcours
universitaire.

Il peut s'agir, par exemple, de programmes d'orientation complets qui traitent de I'adaptation
culturelle et offrent un soutien continu tout au long de I'année. Favoriser les programmes de
mentorat par les pairs qui associent des étudiants-es internationaux-ales expérimentés-es a des
étudiants-es débutants-es afin de faciliter I'intégration culturelle et de fournir des conseils sur la
facon de naviguer dans I'environnement postsecondaire.

2. Favoriser les liens culturels et la sensibilisation — Créer un environnement de soutien sur le campus
qui valorise et célebre la diversité.

Il s'agit, par exemple, de mettre les étudiants-es internationaux-ales en contact avec des
organisations culturelles et de leur donner I'occasion de maintenir leurs liens culturels. Promouvoir
les célébrations culturelles, les ateliers et les initiatives a I'échelle du campus qui favorisent les
échanges culturels et améliorent la compréhension des événements actuels qui peuvent avoir un
impact sur les amis-es et les familles des étudiants-es internationaux-ales dans leur pays d'origine.

3. Promouvoir la formation a la diversité et a I'inclusion — Proposer des formations et des opportunités
de développement professionnel au personnel et au corps enseignant afin d'aborder les préjugés
explicites et implicites, I'équité et le racisme.

4. Renforcer les réseaux de soutien social — Encourager la formation de réseaux de soutien social
parmi les étudiants-es internationaux-ales et fournir des ressources aux étudiants-es pour qu'ils et
elles puissent entrer en contact avec leurs pairs, rejoindre des clubs ou des organisations étudiantes et
participer a des activités sur le campus.

Il s'agit, par exemple, de mettre en place une semaine des clubs au début de chaque semestre, au
cours de laquelle les étudiants-es internationaux-ales peuvent découvrir les différentes fagons de
s'impliquer sur le campus.
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Le point de vue francophone

Tout au long de cette trousse d’outils, nous avons été introduits aux nombreux défis auxquels sont
confrontés-es les étudiants-es internationaux-ales. Bien que de nombreux problemes auxquels sont
confrontés-es les étudiants-es internationaux-ales francophones aient été mentionnés tout au long de cette
trousse, il existe quelques différences clés qui seront abordées dans cette section. L'une des principales
différences ayant un impact sur les nombreux défis auxquels sont confrontés les étudiants-es francophones
est la question de la langue. Les étudiants-es venant de pays francophones pour étudier en Ontario
apprennent souvent rapidement qu'en dépit du fait que le frangais est la deuxieéme langue officielle du
Canada, il n'est pas plus facile de naviguer dans la plupart de nos systemes sociaux, éducatifs et d'emploi
en frangais.

Les étudiants-es internationaux-ales représentent une grande partie de la population étudiante post-
secondaire sur les campus de tout le pays. Contrairement aux étudiants-es internationaux-ales qui viennent
en Ontario pour étudier dans des établissements anglophones, ceux et celles qui viennent de I'étranger
pour étudier dans des campus francophones ont une composition démographique différente et des forces
externes qui compliquent encore plus la voie vers I'éducation postsecondaire en francais en Ontario.

Au cours de I'année scolaire 2015-2016, les établissements d'enseignement postsecondaire de I'Ontario ont
accueilli 21 300 étudiants-es inscrits-es a des programmes d'études postsecondaires en francais. Bien que
les établissements postsecondaires francophones de I'Ontario puissent accueillir jusqu'a 75 % d’étudiants-
es internationaux-ales, pour nombre d'entre eux et elles, le systeme d'immigration canadien peut souvent
constituer un obstacle majeur. En 2022, plusieurs articles ont été publiés soulignant le taux de rejet de 60 a
75 % des demandes de visa soumises par des étudiants-es internationaux-ales francophones potentiels-
les - la majorité d'entre eux et elles provenant d'Afrique francophone. En 2021, 72 % des demandes de visa
d'étudiant provenant d'Afrique francophone ont été rejetées, alors que les demandes provenant d'autres
régions du monde ont été rejetées a 35 %, ce qui montre les obstacles supplémentaires auxquels sont
confrontés-es les futurs étudiants-es internationaux-ales francophones, en particulier ceux d'Afrique, ou
vivent 44 % des francophones du monde.

Comme nous I'avons déja mentionné, il est important de reconnaitre I'impact de la culture sur le sentiment
d'appartenance et donc sur le bien-étre des étudiants-es internationaux-ales. S'adapter a la vie en Ontario
peut étre un défi pour toute personne venant de I'étranger. Pour les étudiants-es internationaux-ales venant
de pays francophones, il y a le défi supplémentaire de s'adapter une seconde fois aux communautés
francophones souvent plus petites qui existent dans et autour des écoles postsecondaires francophones de
|'Ontario.
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PLEINS FEUX SUR

e La Cité, un établissement francophone basé a Ottawa, offre une multitude de services et de soutiens
aux étudiants-es internationaux-ales dans le cadre de son Service d'accompagnement international.
Offrant aux étudiants-es internationaux-ales un soutien en matiere d'orientation, d'intégration et
d'informations générales sur la vie du campus et les ressources étudiantes, ce programme est un
guichet unique qui permet aux étudiants-es internationaux-ales d'obtenir un soutien et de développer
leur confiance et leurs relations sur le campus.

e L'Université de Hearst est I'une des 2 universités francophones de |'Ontario et la seule université a
soutenir les étudiants-es francophones du Nord de I'Ontario. Hearst offre des programmes tels que
le Café Etudiant et des services tels que le programme de mentorat, qui sont congus pour aider les
étudiants-es a établir des liens sociaux et a s'intégrer. En facilitant ces occasions pour les étudiants-es
de partager leurs expériences, d'apprendre a se connaitre, de construire des réseaux et de trouver de
I'aide aupres de leurs pairs, Hearst soutient I'intégration des étudiants-es, avec le potentiel que cela
s’étende au-dela du campus.

e Le College Boréal est I'un des établissements postsecondaires francophones les plus étendus
de I'Ontario. Qu'il s'agisse d'activités organisées de conditionnement physique et de loisirs, de
célébrations interculturelles ou d'une foule d'activités sociales en rotation, le College Boréal favorise
le bien-étre des étudiants-es internationaux-ales en créant des expériences et des occasions d'élargir
leurs horizons et de s'engager avec leurs pairs, tout en accordant la priorité a la richesse et a la
diversité des expériences étudiantes et en les célébrant.

Recommandations

1. Approche globale du campus - Il est essentiel pour le bien-étre des étudiants-es internationaux-ales
que tous les membres du campus partagent la responsabilité de soutenir la santé émotionnelle, sociale,
physique et mentale des étudiants-es internationaux-ales.

Exemple : Améliorer I'accessibilité linguistique des événements sur le campus, des clubs étudiants,
des équipes sportives et des soutiens non cliniques. La traduction en francais du matériel de
promotion et de sensibilisation est un moyen de favoriser I'accés des étudiants-es francophones
aux activités et a I'information qui peuvent contribuer au bien-étre et au sentiment d'appartenance
au campus.

2. Préparation avant I'arrivée - Comme de nombreux-es étudiants-es francophones découvrent les
établissements de niveau postsecondaire de I'Ontario par le biais du recrutement et de la recherche, le
fait d'informer les étudiants-es potentiels-les des principaux aspects des barrieres linguistiques que la vie
en Ontario peut présenter peut les aider a se préparer a la réussite.

Exemple : Informer les étudiant-es que I'Ontario est principalement anglophone et que, selon
I'endroit ou ils et elles étudient, I'accés aux services et aux soutiens en francais hors campus peut
étre limité.
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3. Echange culturel — Offrir aux étudiants-es francophones la possibilité non seulement d'apprendre et de
connaitre la vie et les coutumes en Ontario, mais aussi de partager leur culture et leurs expériences en
nature.

Exemple : Faciliter les événements d'orientation en dehors de la « semaine d'orientation » pour aider
les étudiants-es francophones a se familiariser avec les services et le personnel de soutien sur le
campus ou organiser des cafés de conversation comme celui qui a été mis en lumiére a I'Université
de Hearst.

4. Perfectionnement professionnel du personnel et du corps enseignant — Reconnaitre que I'adaptation
culturelle n'est pas toujours le seul fait de I'étudiant-e. Veillez a ce que le personnel et le corps enseignant
possédent les connaissances et les compétences nécessaires pour aider les étudiants-es internationaux-
ales francophones a s'intégrer a la communauté universitaire en s'adaptant a leur culture et en étant
psychologiquement en sécurité.

Exemple : Suivre des cours pour former le personnel et le corps enseignant a la sécurité culturelle
et aux connaissances utiles sur les cultures des étudiants-es venant de I'étranger. En outre, la
lecture de documents sur la facon d'intégrer des principes anti-oppressifs dans votre pratique
professionnelle est un autre moyen pour le personnel et le corps enseignant de I'enseignement
postsecondaire d'apprendre a mieux soutenir les étudiants-es internationaux-ales qui arrivent dans
I'établissement.

5. Soutien a I'apprentissage de I'anglais — Bien qu'il existe des poches francophones dynamiques dans
toute la province, parler I'anglais est un outil utile pour favoriser I'intégration en Ontario. L'organisation
d'activités et de cours visant a renforcer les compétences en anglais et la création de réseaux sociaux
peut contribuer a ouvrir d'autres voies et a atténuer les difficultés rencontrées dans des systémes tels
que ceux des soins de santé et de I'emploi.

Exemple : Offrir aux étudiants-es des cours et des possibilités de pratiquer leur anglais dans

le cadre d'activités scolaires informelles ou en les orientant et en les informant sur les aides
formelles a I'apprentissage de I'anglais, telles que les cours LINC et les cours de renforcement des
compétences linguistiques sur le lieu de travail.
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Soutien aux étudiants-es
originaires de zones de conflit

Le Canada est depuis longtemps reconnu comme un havre de paix pour les personnes fuyant les conflits
ou les catastrophes dans leur pays d'origine, et ce soutien s'étend aux étudiants-es internationaux-ales
confrontés-es a des défis similaires. Les étudiants-es sont touchés-es par la mondialisation de notre
monde, et les troubles politiques dans certaines parties du monde ont des conséquences directes sur

la vie quotidienne des étudiants-es internationaux-ales au Canada. Les établissements d'enseignement
supérieur et les communautés jouent un réle crucial en offrant un environnement stimulant a ces étudiants-
es. En offrant une aide financiére, des bourses et des programmes spécialisés, les établissements
d'enseignement postsecondaire veillent a ce que les étudiants-es internationaux-ales qui fuient les conflits
ou les catastrophes aient acces a une éducation de qualité et aux ressources nécessaires pour reconstruire
leur vie. En outre, les établissements postsecondaires canadiens mettent souvent en place des systemes
de soutien spécialisés, notamment des services de counseling et des programmes d'intégration culturelle,
afin de répondre aux besoins et aux expériences uniques de ces étudiants-es, de favoriser leur sentiment
d'appartenance et de promouvoir leur bien-étre général. Grace a ces initiatives, le Canada démontre son
engagement a fournir un environnement sir et inclusif aux étudiants-es internationaux-ales qui cherchent a
fuir les troubles politiques.

Le personnel peut jouer un rdle clé, notamment en se familiarisant avec les questions susceptibles
d'affecter les étudiants-es internationaux-ales sur leur campus. Les étudiants-es dont la famille et les
amis-es sont également touchés-es par ces problemes auront également des répercussions évidentes

sur leur santé mentale et leur bien-étre. En veillant a ce que le personnel soit conscient de ces problemes,

il est possible de mettre en place de maniére préventive des mesures de soutien pour les étudiants-es

qui se trouvent dans ces situations, notamment des mesures d’adaptation universitaires, des services de
counseling additionnels et I'acces a des ressources telles que le logement, la nourriture ou d'autres biens de
premiere nécessité.

Outre le soutien institutionnel, les communautés canadiennes jouent un réle important dans I'accueil et
I'intégration des étudiants-es internationaux-ales fuyant les conflits politiques. Le développement de
partenariats avec des organisations communautaires et des groupes de bénévoles peut contribuer a
promouvoir la compréhension interculturelle et offrir aux étudiants-es internationaux-ales des plates-formes
pour partager leurs expériences. En embrassant la diversité et en soutenant les étudiants-es internationaux-
ales, les établissements d'enseignement postsecondaire montrent leur engagement a défendre les droits de
la personne et a favoriser I'émergence d'une société multiculturelle harmonieuse et accueillante pour tous,
quels que soient leurs antécédents ou les conflits politiques qui se déroulent sur la scene mondiale.
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Recommandations

1. Comprendre et reconnaitre les facteurs de stress — Etre conscient des problémes mondiaux
susceptibles d'avoir un impact sur les étudiants-es internationaux-ales. Les étudiants-es peuvent avoir
subi des traumatismes au cours de leurs expériences de prémigration et de réinstallation, ou avoir été
exposés a la violence, au déplacement ou a la détention. De nombreux étudiants-es ont été contraints-es
de quitter leur pays d'origine et ne peuvent y retourner en toute sécurité. |l est essentiel d'étre conscient
de ces défis.

2. Equiper le personnel pour qu'il puisse apporter des réponses et un soutien tenant compte des
traumatismes — Comme nous I'avons mentionné, les étudiants-es internationaux-ales peuvent avoir été
exposés-es a un stress extréme, a I'adversité et a des traumatismes. Les approches tenant compte des
traumatismes impliquent de comprendre I'impact des traumatismes sur le fonctionnement académique et
d'envisager le comportement dans cette optique.

3. Accéder aux ressources communautaires — S'associer a des organisations spécialisées dans le
travail avec les familles de réfugiés-es, s'il s'agit d'une ressource disponible, est un excellent moyen de
s'assurer que les étudiants-es internationaux-ales ont acces aux bons services. Les groupes de soutien,
par exemple, seraient une ressource bénéfique. Conservez une liste précise et évolutive des ressources
communautaires disponibles.

4. Mettre fin a tout type de harcélement ou d'intimidation — Les étudiants-es originaires de zones
de conflit risquent d'étre victimes d'intimidation et de harcélement si leurs camarades de classe les
stigmatisent. Expliquez clairement que ce type de comportement est inacceptable.
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Résumeé des recommandations

o Approche globale du campus - Il est essentiel pour le bien-étre des étudiants-es internationaux-
ales que tous les membres du campus partagent la responsabilité de soutenir la santé
émotionnelle, sociale, physique et mentale des étudiants-es internationaux-ales.

o Préparation avant I'arrivée — Comme de nombreux-ses étudiants-es se renseignent sur les écoles
postsecondaires de I'Ontario par le biais du recrutement et de la recherche, le fait d'informer les
étudiants-es potentiels-les sur les aspects clés et les défis de la vie en Ontario peut les aider a se
préparer en voie du succes.

o Défis liés a la réinstallation et a I'acculturation — Le personnel doit avoir une bonne compréhension
des ajustements importants que les étudiants-es internationaux-ales doivent faire lorsqu'ils et
elles s'adaptent a leur nouvelle communauté et a leur nouvel établissement d'enseignement
postsecondaire.

Répondre a la vulnérabilité financiére

®  Fournir des informations sur le systeme bancaire canadien et les normes bancaires — les intégrer a
|'orientation des étudiants-es internationaux-ales.

e Garantir I'accés aux ressources financieres et aux professionnels-les de la finance en cas d'urgence.

e Améliorer les programmes d'éducation financiére et soutenir et développer des programmes complets
d'éducation financiére spécifiquement adaptés aux étudiants-es internationaux-ales.

e Intégrer des conversations financiéres dans |'orientation et un soutien continu.
Répondre a l'insécurité du logement

* FEtablir des partenariats avec les propriétaires et les gestionnaires immobiliers de votre région — en
créant des partenariats, vous pouvez contribuer a accroitre I'acces des étudiants-es a des options de
logement potentielles.

e Sensibiliser le personnel du bureau des étudiants-es internationaux-ales aux questions de logement et
le mettre a la disposition des étudiants-es internationaux-ales pour les conseiller. En fournissant ces
informations dées le départ, et en mettant a disposition des ressources internes qui connaissent les lois
sur la location dans leurs communautés, les étudiants-es peuvent éviter les problemes courants liés a la
location.
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Répondre a ’accés aux soins de santé

e \eiller a ce que les prestataires de services aient une connaissance de base du systéme de santé
provincial.

e Le personnel de soutien sur les campus devrait également comprendre les soins de santé fournis par
|'établissement.

Répondre a l'insécurité alimentaire

* Reconnaitre les vulnérabilités uniques des étudiants-es internationaux-ales. Renforcer le soutien
financier aux étudiants-es internationaux-ales. Fournir une aide financiére accrue pour lutter contre
I'insécurité alimentaire.

e Améliorer I'accés a une nourriture culturellement appropriée et abordable. Collaborer avec les
communautés locales, les organisations culturelles et les banques alimentaires pour veiller a ce que
les étudiants-es internationaux-ales aient acces a des options alimentaires culturellement familieres et
abordables.

* Sensibiliser les étudiants-es internationaux-ales aux ressources disponibles, telles que les repas gratuits
ou a prix réduit fournis par les groupes et organisations communautaires, et promouvoir les ressources
existantes aupres d'eux.

e  Fournir des services de soutien complets et mettre en place des services de soutien qui traitent les
impacts plus larges de l'insécurité alimentaire sur la santé mentale, les résultats scolaires et le bien-étre
social des étudiants internationaux.

Répondre a la sexualité

® Mettre en place des soins dirigés par les étudiants-es. Adopter une approche ou les étudiants-es
internationaux-ales LGBTQIA+ sont activement impliqués-es dans la formulation de leurs besoins et
collaborent avec le personnel pour créer des plans de soutien personnalisés.

* Les établissements d'enseignement postsecondaire devraient développer des partenariats et des voies
d'orientation significatifs avec des organisations LGBTQIA+ externes au sein de leurs communautés.
Ces partenariats peuvent assurer la sécurité culturelle et la compréhension des étudiants-es
internationaux-ales LGBTQIA+, en leur fournissant des ressources et un soutien supplémentaires, au-
dela de ce que I'établissement seul peut offrir.

e |l estimportant que les établissements d'enseignement postsecondaire disposent d'un personnel et
d'un corps enseignant reflétant la diversité de leur population étudiante. Cette diversité peut apporter
une perspective plus large et une meilleure compréhension des défis uniques auxquels sont confrontés-
es les étudiants-es internationaux-ales LGBTQIA+.

e Aborder la question de la santé mentale et du bien-étre et reconnaitre I'impact des complexités
auxquelles sont confrontés-es les étudiants-es internationaux-ales LGBTQIA+ en matiere de santé
mentale et de bien-étre.
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Créer un environnement inclusif et accueillant au sein du campus et des communautés locales.

Lien social

Développer et soutenir des programmes spécifiques visant a soutenir les étudiants-es internationaux-
ales tout au long de leur parcours universitaire.

Créer un environnement de soutien sur le campus qui valorise et célébre la diversité.
Encourager la formation de réseaux de soutien social parmi les étudiants-es internationaux-ales et

fournir des ressources aux étudiants-es pour qu'ils et elles se connectent avec leurs pairs, rejoignent
des clubs ou des organisations étudiantes et participent a des activités sur le campus.

Point de vue francophone

Offrir aux étudiants-es francophones des occasions non seulement d'apprendre et de faire I'expérience
de la vie et des coutumes en Ontario, mais aussi de partager leurs cultures et leurs expériences en
nature.

Reconnaitre que I'adaptation culturelle n'est pas toujours le seul fait de I'étudiant-e. Veiller a ce que le
personnel et le corps enseignant posseédent les connaissances et les compétences nécessaires pour
aider les étudiants-es internationaux-ales francophones a s'intégrer dans la communauté universitaire
en s'adaptant a leur culture et en étant psychologiquement en sécurité.

Proposer des activités et des cours de soutien a I'apprentissage de |'anglais et a la constitution de
réseaux sociaux peut contribuer a ouvrir des voies supplémentaires et a faciliter I'acces a des systemes
tels que les soins de santé et I'emploi.

Zones de conflit

Soyez conscient des problemes mondiaux susceptibles d'avoir un impact sur les étudiants-

es internationaux-ales. Les étudiants-es peuvent avoir subi des traumatismes au cours de leurs
expériences préalables a I'immigration et a la réinstallation, ou ils peuvent avoir été exposés-es a la
violence, au déplacement ou a la détention.

Outiller le personnel pour qu'il puisse apporter des réponses et des soutiens tenant compte des
traumatismes.

Etablir des partenariats avec des organisations spécialisées dans le travail avec les familles de réfugiés-
es, s'il s'agit d'une ressource disponible.

Les étudiants-es originaires de zones de conflit risquent d'étre victimes d’intimidation et de harcélement
si leurs camarades de classe les stigmatisent. Expliquez clairement que ce type de comportement est
inacceptable.
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Ressources

Recherche par théme - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

“Working Without a Blueprint" - Supporting International Students & International Student
Advisors - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

An International Student's Perspective - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

Soutenir les étudiants internationaux - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

International student says she spent months in mental anguish after Canadian immigration error
- Centre d’'innovation en santé mentale sur les campus

The Pardesi Project - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

Page Etudier au Canada a titre d’étudiant étranger du Gouvernement du Canada - Canada.ca

Faire des études en Ontario : étudiants étrangers

Etudiants internationaux se connectent

YMCA Newcomer Information Centre

Consultez ces ressources du CISMC destinées aux étudiants-es internationaux-ales :

Le choc culturel - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

Lanxiété liée aux stress et aux examens - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

Stress et anxiété - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

La déprime hivernale - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

Le repos et le sommeil - Centre d’innovation en santé mentale sur les campus
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Annexe

Vue d'ensemble de « One College/One Student »

Réussite du corps étudiant, St. Lawrence College

Octobre 2022

Shelley Aylesworth-Spink, vice-présidente, réussite du corps étudiant

Contexte

La population étudiante du St. Lawrence College (SLC) évolue rapidement, les inscriptions augmentant
parmi les étudiants-es internationaux-ales et diminuant parmi les étudiants-es nationaux-ales. Cette
évolution appuie les engagements pris dans le cadre du plan stratégique du SLC, « SLC in Five », en faveur
de I'appartenance et de la création d'un établissement d'enseignement supérieur a la portée et a la culture
mondiales.

La mission de la division de la réussite du corps étudiant est d'aider les étudiants-es a faire I'expérience de
['appartenance a la communauté du SLC et de leur offrir un soutien significatif qui garantisse leur bien-étre
physique et mental, leur réussite scolaire et leur capacité a s'épanouir dans un monde interconnecté. La
division comprend les services suivants : Modes de connaissances et d’expériences autochtones, Santé,
bien-étre et accessibilité, Développement communautaire, Sports et engagement du corps étudiant,
Services a la population étudiante, Résidences, bibliotheques et centres d'apprentissage, Partenariats
mondiaux et services d'apprentissage, Droits et responsabilités des étudiants-es, Accompagnement
spirituel, Relations avec les partenariats public-privé et Evaluation de la réussite des étudiants-es.

En gardant cette mission a I'esprit, la division de la réussite du corps étudiant a adopté une philosophie
« One College/One Student » (« Un college/un étudiant ») qui répond a la stratégie « SLC in Five », avec
un engagement a développer un état d'esprit universel, a renforcer notre réseau international et a lier nos
étudiants-es au monde.
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Approche

L'approche « One College/One Student » se concentre sur I'expérience et le soutien des étudiants-es,

de I'admission a I'obtention du dipléme. A I'origine, elle relevait de deux divisions distinctes, |'éducation
internationale et les affaires étudiantes. Peu apres le lancement du projet « One College/One Student »,

au printemps 2022, les deux divisions ont fusionné pour créer une nouvelle division, la réussite du corps
étudiant. Ce changement organisationnel a accéléré les efforts liés a la philosophie « One College/One
Student ». La clé de ce changement a été le transfert de plusieurs fonctions liées a l'international vers les
divisions concernées de I'université. Les admissions internationales ont rejoint le bureau du registraire et le
recrutement international a été intégré au marketing et au recrutement.

L'engagement universel ains que la compréhension et le soutien interculturels sont intégrés dans le travail
de la nouvelle division de la réussite du corps étudiant. Nous intégrons les services dans I'ensemble de la
division, notamment en transformant le Centre de services aux étudiants-es (anciennement connu sous

le nom de Centre d'accueil) en un « guichet unique » ou les étudiants-es peuvent accéder de maniére
transparente aux informations et aux services. L'aide a I'apprentissage de I'anglais se développe dans

nos centres de soutien scolaire. En outre, I'approche « One College/One Student » s'est traduite par le
financement d'initiatives stratégiques visant a améliorer I'accées équitable et culturellement pertinent a I'aide
en matiere de santé mentale, a élargir les offres sportives pour répondre aux besoins de notre population
étudiante diversifiée, et a répondre aux besoins des étudiants-es en matiere de logement sur le campus et
hors campus.

Les cing groupes de planification de mesures suivants ont été créés au début de I'année 2022 pour se
concentrer sur la réalisation de ce travail :

e Soutien au corps étudiant

e Engagement du corps étudiant

e Logement

e Services au corps étudiant

e Systemes d'information et communication

Chaque groupe de planification de mesures a pour mandat de formuler des recommandations visant a :

e faire progresser et enraciner la collaboration au sein des trois campus ;

e maximiser notre capacité a répondre aux besoins de notre population étudiante, tels qu'ils sont définis
dans le plan quinquennal d'inscription de I'établissement ;

e soutenir/avancer les objectifs de notre processus de gestion stratégique des inscriptions.

Le projet One College/One Student, sous I'égide de la nouvelle division de la réussite du corps étudiant,
maximise les ressources afin que le SLC se concentre sur |I'aide a la réussite de chaque étudiant-e. Ce qui
a commencé comme un projet est maintenant une approche intégrée et harmonisée pour soutenir toute la
population étudiante.
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Leadership du Sheridan College¢
— Visites aux etudiants-es

Internationaux-ales

Le personnel du Sheridan College se rend dans les principales zones de recrutement pour rencontrer
les étudiants-es et leur fournir des informations essentielles a la préparation de leur arrivée au Canada.
Souvent, il est accompagné d’un-e étudiant-e de degré supérieur de ce pays, étudiant au Sheridan College.

Les sujets abordés sont les suivants :

DCe qu’il faut emporter

> Types de documents et comment les remplir
correctement

2 Comment gérer les vols et naviguer dans
I’aéroport

2 Comment se rendre sur le campus depuis
I’aéroport?

2 Informations sur les transports en commun

DlLe temps qu’il fait au Canada (les vétements
dont ils et elles peuvent avoir besoin)

D Les types d’aliments disponibles dans les
épiceries (pour avoir la méme nourriture qu’a la
maison)

2 Comment fonctionne le loyer au Canada et
quels sont les prix actuels des loyers

2 Introduction aux services du campus

D Activités étudiantes sur le campus

D Les clubs sur le campus

> Comment postuler a un emploi (processus
d’entretien, etc.)

> Types d’emplois disponibles sur le campus

2 Nombre d’heures de travail autorisées pour les
étudiants-es internationaux-ales

D Différences entre les établissements
d’enseignement postsecondaire

) Horaires des cours

> Comment les notes sont calculées

> Plagiat

) Assurance maladie

2 Guide du site Web de I'établissement et de la
plateforme d’apprentissage en ligne

2 Comment éviter les escroqueries et les
différents types d’escroqueries
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Fleming College -
« Gonnect and Get Ready »

Sujets abordés : Séances supplémentaires :
> Trouver un logement D Séances « Posez-nous des questions »
> Immigration 101 D Séance d’accueil avec des représentants-es

des départements

2 Quest-ce que l'intégrité académique?

D Séance sur la sécurité sur le campus et hors

D Citer selon les normes APA pour des travaux campus
réussis
D « Visite autoguidée » durant laquelle les
> Trouver un emploi a temps partiel étudiants-es regoivent des informations sur
les services de soutien en visitant plusieurs
2 Demander un NAS départements en suivant une carte jusqu’a

différents points d’accueil

2 Votre plan de santé

D Les attentes en classe

> Naviguer dans D2L - La plateforme
d’apprentissage pour le corps étudiant

D Equité, diversité et inclusion - Vos droits de la
personne au Canada

) Existe-t-il une culture canadienne ?

2 Soutien académique disponible pour les
étudiants-es internationaux-ales

2 Recherche d’un logement - Visite virtuelle
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Processus de jumelage :
Les étudiants-es au Canada et a I’étranger recoivent un questionnaire pour déterminer leur profil. Un
programme informatique se charge ensuite de jumeler les étudiants-es ayant des intéréts similaires.
Voici quelques exemples de questions :

2 Aimeriez-vous en savoir plus sur les autres cultures? Lesquelles?

2 Que faites-vous pendant votre temps libre?

) Vous considérez-vous comme un introverti, un extraverti ou un peu des deux?

2 Quel type de colocataire étes-vous? Organisé? Désordonné? Un peu des deux?

2 Quel est votre héros préféré? Wonder Woman? Batman? Superman?
Gréace a ce programme, les étudiants-es au Canada peuvent bénéficier d’heures d’attestation de bénévolat,
se familiariser avec différentes cultures et bénéficier d’heures de travail communautaire qui sont éligibles
pour les fondations policieres, les travailleurs-ses des services sociaux, les travailleurs-ses auprés des
enfants et des jeunes, etc. Pour les nouveaux-elles étudiants-es internationaux-ales, c’est I’occasion d’en
apprendre davantage sur le Canada et I’environnement du campus, de réduire I’anxiété et le stress liés a

la recherche de solutions a leur arrivée et d’apprendre a s’orienter dans I’enseignement postsecondaire au
Canada.
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