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Introduction

La demande de services en santé mentale chez la population étudiante de niveau postsecondaire est 

en augmentation; les établissements d’études et les organismes communautaires ont de la difficulté 

à y répondre. En même temps, chaque campus et chaque organisme possèdent des habiletés, des 

ressources ou des approches particulières qui pourraient être utiles à d’autres. 

Pour mieux répondre aux besoins des étudiants et des étudiantes, les établissements d’études 

postsecondaires publics et les organismes communautaires en santé mentale gagnent à établir des liens 

de collaboration et à renforcer leurs partenariats.  

Nous croyons qu’ensemble, nous pouvons en faire plus pour améliorer la santé mentale et le bien-être 

de la population étudiante. Le Centre d’innovation en santé mentale sur les campus a conçu ce guide 

pour faciliter la collaboration entre les établissements d’études postsecondaires (les campus) et les 

organismes communautaires. 

Plus d’étudiantes et d’étudiants 

recevront l’aide dont ils ont besoin

Le campus sera plus sain 

pour tout le monde 

En augmentant la capacité des campus 

et des organismes communautaires à 

répondre aux besoins en santé mentale 

de la population étudiante
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Voici quelques-unes des retombées potentielles de partenariats campus-organismes 

communautaires favorables :

•	 Un plus grand nombre d’étudiants et d’étudiantes recevant des services

•	 Listes d’attente raccourcies

•	 Meilleure orientation des étudiants vers les organismes communautaires

•	 Un plus grand choix de services sur le campus et hors campus.

•	 Une transition plus facile d’un service à l’autre pour les personnes qui ont besoin d’aide

Les pages qui suivent offrent aux établissements d’études postsecondaires des renseignements utiles sur : 

•	 Les types de partenariats possibles entre un campus et un organisme communautaire

•	 Les éléments d’un partenariat efficace

•	 Les étapes à suivre pour établir un partenariat 

•	 Les avantages et les risques des partenariats

On y présente également :

•	 Des conseils pour la réussite d’un partenariat

•	 Le soutien offert par le Centre d’innovation en santé mentale sur les campus

•	 Des ressources supplémentaires

Ensemble, nous pouvons contribuer à la santé mentale de ceux et celles qui construiront le monde 

de demain. 
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Les types de partenariats 
entre un campus et un 
organisme communautaire

Les établissements d’études postsecondaires peuvent faire appel à l’expertise des organismes 

communautaires pour augmenter ou compléter leur offre de services en santé mentale. La 

collaboration peut prendre la forme d’une formation ponctuelle comme de l’élaboration d’un 

programme ou de prestation de services à plus long terme. En voici quelques exemples :

•	 Formation offerte aux étudiants dans le cadre de leur programme d’études 

•	 Formation ou soutien offerts aux étudiants et étudiantes qui s’impliquent sur le campus

•	 Conscientisation et promotion des programmes et services communautaires 

•	 Formation sur la santé mentale pour le personnel et la direction de l’établissement d’études 

•	 Formation ou soutien offerts aux équipes sportives	

•	 Formation sur le soutien par les pairs ou élaboration de programmes (p. ex. Premiers soins en 

santé mentale) pour les étudiants et étudiantes (conseils étudiants, chefs de résidence, etc.)

•	 Établissement d’un processus d’orientation vers les organismes communautaires 

•	 Séances de planification intégrée sur les besoins en santé mentale de la population étudiante 

•	 Consultation sur des problématiques particulières (p. ex. le suicide ou les troubles alimentaires)	

•	 Cliniques sur le campus pendant les périodes de stress intense (p. ex. à la rentrée et aux examens) 

ou toute l’année

•	 Services de soutien intégré (p. ex. du personnel de soutien sur le campus)

•	 Conseils pour le soutien en cas de crise 

•	 Cliniques mobiles

•	 Cliniques ou séances de counseling hors campus
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Étape 1 : Évaluer le besoin et la 
disponibilité opérationnelle

Y a-t-il un besoin de collaboration ?

Questions à se poser :

•	 Avons-nous besoin d’autres personnes ou organismes pour atteindre un de nos buts ou 

aider nos étudiants et étudiantes ? 

•	 Pour répondre à ce besoin, faut-il faire appel à des services existants sur le campus ou hors 

du campus, ou à des organismes externes ? 

•	 Quelle serait la « valeur ajoutée » d’un partenariat ?

•	 Quels avantages aurions-nous à faire un partenariat ?

•	 Qu’accomplirons-nous avec ce partenariat ?

Les étapes pour construire 
un partenariat collaboratif

Les relations de collaboration saines commencent par des interactions d’usage, par exemple entre le 

personnel d’un service offert sur le campus et celui d’un organisme communautaire. Les personnes 

apprennent ainsi à se connaître, à voir leurs expertises et leurs intérêts. La fondation de confiance et 

de respect essentielle à la collaboration commence à se construire. Ces expériences permettent de 

déterminer les candidats potentiels quand survient le besoin de collaboration. Les bons partenariats 

sont le fruit de choix délibérés et portent une « attention particulière à la préparation et à la mise en 

place du projet, et procèdent à un suivi méticuleux » ainsi qu’à l’évaluation des résultats. 

Les étapes suivantes comprennent les composantes de base pour établir un partenariat collaboratif 

qui soit efficace et soutenant.

https://www.cic.edu/r/Documents/engaging_brochure.pdf
https://www.cic.edu/r/Documents/engaging_brochure.pdf
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Existe-t-il déjà quelque part une collaboration similaire ?

Questions à se poser :

•	 Avons-nous fait une recherche pour vérifier si d’autres organismes travaillent en collaboration 

pour ce type de projet ?

•	 Si oui, avons-nous pensé à communiquer avec ces personnes pour évaluer la possibilité 

d’intégrer leur partenariat (afin d’éviter un dédoublement des services ou du travail) ?

•	 Si ce n’est pas réalisable, leur avons-nous demandé de nous parler de leur expérience et de 

leurs apprentissages concernant la collaboration ?

Votre établissement d’études s’est-il engagé à appuyer un partenariat ?

Questions à se poser :

•	 Avons-nous ciblé des partenaires potentiels à qui parler d’une éventuelle collaboration ? 

•	 Quelle expertise supplémentaire ce partenaire apporterait-il ? Quels avantages y aurait-il à 

collaborer avec cet organisme ?

•	 Ce projet de collaboration reçoit-il l’appui des gestionnaires d’un niveau hiérarchique 

nécessaire au bon déroulement des choses ?

Étape 2 : mobiliser les bonnes personnes 
et les bons organismes

Ouvrez la discussion avec les partenaires potentiels

Questions à se poser :

•	 Qui devrait être impliqué dans cette collaboration et pourquoi ?

•	 Combien de personnes ou d’organismes devraient être impliqués ?

•	 Quel niveau d’implication est requis ?

•	 Certaines problématiques ou vieilles histoires doivent-elles être mises sur la table avant de 

faire un partenariat ?

•	 Existe-t-il un lien de confiance entre chacun ou chacune des partenaires ? 

•	 Quels éléments bénéfiques et complémentaires chaque partenaire apporterait-il au partenariat ?
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Rassemblez tous les partenaires potentiels pour discuter des composantes 
de la collaboration éventuelle 

Questions à se poser :

•	 Quels seraient les objectifs principaux de cette collaboration ?

•	 À quel niveau se situerait le lien de collaboration et quelle serait sa fonction (lien provisoire, 

réseautage, collaboration au niveau des services, groupe de travail conjoint, projet concerté, 

etc.) ?

•	 Quelle est notre vision commune ? Notre but commun ?

•	 Qui piloterait le projet ?

•	 Quelle structure de gouvernance et quels mécanismes de reddition de comptes doivent être 

mis en place ?

•	 Est-ce que toutes les personnes concernées sont d’accord avec ces procédures ?

Obtenez des partenaires qui sont d’accord un engagement à aller de l’avant

Questions à se poser :

•	 Est-ce que le but de la collaboration est clair ? Avons-nous une authentique vision commune 

et des objectifs précis ? 

•	 Quel sera l’engagement de temps requis au début de la collaboration pour en atteindre les 

objectifs ?

•	 Y a-t-il un consensus sur ce à quoi chaque organisme dit oui pour cette collaboration ?

À ce stade, il peut être utile de rédiger un énoncé clair de ce qui a été conclu lors des 

discussions : les engagements de chacun, la personne responsable de piloter le projet, les 

objectifs principaux, la vision et les buts, la structure et la fonction du partenariat, l’attribution des 

responsabilités et les mécanismes de reddition de compte. Transmettez ensuite ce document à 

vos partenaires.

•	 La proposition est-elle gagnante pour tous ? Est-ce que toutes les personnes concernées 

sont satisfaites de ce qu’elles recevront et de ce qu’elles donneront ?

•	 Y a-t-il de l’argent ou des ressources pour maintenir et nourrir la collaboration ? Faut-il 

chercher d’autre financement ?
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Étape 3 : Évaluer les ressources 
nécessaires

Déterminez les habiletés et compétences requises pour gérer et appuyer la 
collaboration

Questions à se poser :

•	 Quelles habiletés ou ressources individuelles ou organisationnelles sont-elles requises pour 

assurer le succès de cette collaboration (ressources humaines, financières, techniques ou 

autres) ?

•	 Que chaque organisme peut-il mettre à contribution pour répondre à ces besoins (tangibles 

et intangibles) ?

•	 Comment ce projet sera-t-il financé ou de quelle façon les ressources seront-elles 

réorganisées ?

•	 Quels membres de la direction et du personnel pourraient activement promouvoir et appuyer 

ce projet ?

•	 De quelle formation les membres du personnel du campus ou de l’organisme communautaire 

pourraient-ils avoir besoin ? 

•	 À qui le personnel rendra-t-il compte du travail accompli ?

•	 D’autres ressources sont-elles disponibles pour appuyer la collaboration ?

Précisez les obstacles qui pourraient mettre en péril le succès de cette 
collaboration

Questions à se poser :

•	 Cette collaboration est-elle congruente avec les politiques et procédures de toutes les parties 

impliquées ?

•	 Avez-vous établi des balises et des normes pour la communication ?

•	 Toutes les personnes impliquées sont-elles capables d’une communication ouverte, honnête 

et transparente ? Qu’est-ce qui vous porte à le croire ?
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Étape 4 : Déterminer la structure du 
partenariat collaboratif

Assurez-vous que soient bien clairs la mission, les valeurs et les principes 
qui guideront le partenariat

Questions à se poser :

•	 Avons-nous un énoncé de notre vision commune ?

•	 Avons-nous rédigé un énoncé de mission (comment le partenariat mettra en œuvre la vision) ?

•	 Les personnes impliquées se sont-elles mises d’accord sur des principes directeurs ?

Établissez les marches à suivre pour gérer et alimenter le partenariat

Questions à se poser :

•	 Quelle sera la structure de gouvernance du partenariat ? Avons-nous défini les rôles et 

responsabilités de chaque organisme ? Tout le monde est-il d’accord avec ce qui a été conclu ?

•	 Quelles sont les ententes concernant les ressources allouées au partenariat ? Quel sera son 

financement ou comment le financement existant sera-t-il réorganisé pour le financer ?

•	 Comment le travail sera-t-il réalisé et quelle structure permettra de s’assurer que les choses 

avancent (comité consultatif, de direction, de coordination ou groupes de travail) ?

•	 Quand, où et comment les partenaires vont-ils se rencontrer ? Quelles personnes doivent-

elles être présentes ? 

•	 Y a-t-il une entente concernant le déroulement dans le temps du partenariat (changements, 

renouvellement, conclusion) ?

•	 Un processus de prise de décision a-t-il été adopté ?

•	 Quelle personne, dans chaque organisme, est-elle responsable de rendre des comptes 

concernant le partenariat ?

•	 Avons-nous précisé les rôles et les responsabilités de l’organisme porteur du partenariat ? 

Les mécanismes de reddition de comptes sont-ils clairs ?

•	 À qui les rapports sur le progrès du partenariat seront-ils faits ? Avons-nous déterminé de 

quelle façon seront faits ces rapports ? 

•	 Y a-t-il une entente sur un processus de résolution de conflits équitable et productif ?

•	 Nous sommes-nous mis d’accord sur des balises pour la participation ?

•	 Comment déterminerons-nous la propriété intellectuelle du matériel qui sera conçu dans le 

cadre du partenariat ? Comment sera-t-il utilisé ?
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Assurez-vous de faire signer par tous les partenaires une entente écrite 
officielle intégrant tous les éléments mentionnés précédemment

Questions à se poser :

•	 Reste-t-il des questions à mettre sur la table avant la signature de l’entente ?

•	 Une simple entente est-elle suffisante ou la collaboration requiert-elle un contrat plus officiel ?

•	 Quel type d’entente répond le mieux à nos besoins ?

Étape 5 : Établir une stratégie de 
communication

Créez un plan de communication efficace entre les partenaires 

Questions à se poser :

•	 Quel est le but global de la communication et qu’est-ce que le partenariat souhaite accomplir ?

•	 Qui est responsable de la communication entre les partenaires ?

•	 Quel type d’information doit-il être transmis, à qui et à quelle fréquence ?

•	 De quoi doit-on garder des traces et comment cela sera-t-il diffusé ?

•	 D’autres ressources, financières ou autres, sont-elles requises ?

•	 Le plan assurera-t-il une communication cohérente et transparente aux moments opportuns?

Obtenez un consensus sur les moyens et les méthodes de communication

Questions à se poser :

•	 Quelles méthodes de communication sont-elles à notre disposition ? Qu’est-ce qui 

fonctionnerait le mieux pour ce projet ?

•	 Cette méthode implique-t-elle des besoins technologiques ?

•	 Le personnel a-t-il besoin de formation pour utiliser ces moyens et méthodes de manière 

efficace ?

•	 Les systèmes de communication des différents organismes impliqués sont-ils compatibles ?

•	 Quels renseignements faut-il protéger ? De quelle façon les différents partenaires 

s’assureront-ils de le faire ?



Les partenariats campus–organismes communautaires [  12  ]

Étape 6 : Mettez-vous d’accord sur un plan 
d’action

Établissez un plan d’action pour atteindre les objectifs du partenariat 
collaboratif

Questions à se poser :

•	 Avons-nous établi certains jalons à atteindre ? D’où partons-nous (point de départ) et que 

voulons-nous accomplir (objectifs) ?

•	 Quelles actions devons-nous entreprendre pour atteindre ces objectifs ?

•	 Quel est l’échéancier souhaité ?

•	 Qui sera responsable de veiller à l’accomplissement des actions ?

•	 De quelles ressources avons-nous besoin ?

•	 La portée de la collaboration a-t-elle été précisée ? Quelles activités s’inscrivent dans le 

rayonnement de l’organisme et lesquelles se situent au-delà de celui-ci ?

•	 Quel est l’indicateur (résultat mesurable) d’atteinte de l’objectif ?

•	 Un plan d’évaluation de la collaboration a-t-il été établi ?

•	 Y a-t-il un plan de match pour alimenter le partenariat et en prendre soin ?

Révisez vos objectifs : sont-ils S.M.A.R.T.+C ?

•	 Précis (specific)

•	 Mesurables (à tout le moins potentiellement mesurable)

•	 Atteignables

•	 Réalistes ou pertinents (relevant) (liés à la mission) 

•	 Temporellement définis (date d’accomplissement déterminée) 

•	 « Challengeants » (qui demandent un effort substantiel)
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Étape 7 : Déterminer les facteurs de risque 
du partenariat

Avec vos partenaires, dressez une liste des risques liés au projet de partenariat

Questions à se poser :

•	 Quels risques pourraient entraîner la mise en place et le lancement de ce partenariat ?

•	 Quels risques pourraient être liés à l’organisation de ce partenariat ?

•	 Quels risques pourraient être liés au respect de l’échéancier prévu ? 

•	 Quels risques pourraient être liés à l’atteinte des objectifs du partenariat ?

•	 Quels risques pourraient être liés à un manque de ressources ou du financement nécessaire au 

bon fonctionnement du partenariat ?

•	 Des problématiques liées à la responsabilité pourraient-elles survenir (assurances, convention 

collective, engagements en matière de financement, situations juridiques, exigences de 

confidentialité, propriété intellectuelle) ?

•	 Y aurait-il d’autres risques dont il faut tenir compte ?

Établissez des stratégies proactives de gestion du risque

Questions à se poser :

•	 Les partenaires se sont-ils mis d’accord sur une méthode de gestion du risque (acceptation, 

transfert, réduction ou élimination du risque) ?

•	 Avons-nous déterminé à l’avance les gestes à poser pour faire face à ces risques ?

Étape 8 : Créer une ambiance d’ouverture

Déterminez les facteurs qui contribuent à établir et nourrir la confiance

Questions à se poser :

•	 Quels comportements favorisent la confiance et les bonnes relations entre les partenaires ?

•	 Les procédures établies pour la collaboration comprennent-elles une reddition de compte mutuelle ?

•	 Les partenaires s’attendent-ils à ce que chacun mette sur la table son intérêt personnel, s’il y a lieu ? 

Les personnes impliquées le font-elles ?

•	 Le groupe est-il ouvert à une diversité de manières de penser et de travailler ?

•	 Au besoin, est-il possible d’offrir de la formation sur la diversité ?
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•	 Le groupe envisage-t-il le conflit comme une occasion de discussion, de résolution de problèmes 

et d’évolution ?

•	 Est-ce que toutes les personnes impliquées respectent les balises de conduite qui ont été convenues ?

Déterminez les facteurs qui cultivent et favorisent l’égalité et la diversité

Questions à se poser :

•	 Le groupe est-il sensible aux pratiques propres aux différentes cultures ?

•	 Le groupe est-il conscient que les dynamiques de pouvoir individuelles et organisationnelles 

peuvent avoir un impact sur le partenariat ? Cela serait-il reconnu, nommé et pris en considération 

si des conflits survenaient autour de cette question ?

•	 Règne-t-il au sein du groupe une attitude sans jugement où tout le monde est à l’aise qu’il y ait 

différents points de vue ? 

•	 Considérons-nous collectivement les conflits et les enjeux de « territoire » comme des occasions 

de se parler ouvertement et de trouver des solutions de manière collaborative ?

•	 Les conflits en général sont-ils reconnus et gérés de façon ouverte et sans favoritisme ?

Étape 9 : Célébrer les réussites
Après tout le travail que vous aurez effectué, rappelez-vous qu’il est important de célébrer vos 

réussites avec toute l’équipe impliquée dans le partenariat. Souligner les succès nourrit les alliances 

que vous avez créées et peut aussi mettre de l’avant une image favorable qui servira d’autres 

partenariats éventuels, favorisant ainsi l’innovation et la collaboration. 
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Les éléments d’un 
partenariat efficace

Les éléments suivants sont nécessaires à des partenariats efficaces, durables et bénéfiques :

Des ressources suffisantes (financières, 
humaines, matérielles et temporelles) 

disponibles pour le partenariat

Une direction capable de guider le 

partenariat et le projet de collaboration 

L’utilisation de moyenws efficaces pour 

élaborer et gérer les activités tout en 

maintenant la mobilisation de l’organisme 

partenaire

Des partenaires engagés, y compris des 

étudiants qui ont les ressources et les 

habiletés nécessaires pour soutenir le 

projet et le partenariat 
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Fonctionnement efficace Direction compétente Partenaires engagés

Vision et but communs A le temps requis à mettre 
pour le partenariat 

Engagement mutuel envers 
la vision et le projet 

Objectifs clairs et 
atteignables 

Connaît bien le sujet Considèrent le partenariat 
comme bénéfique pour 
eux-mêmes 

Planification efficace et 
efficiente

Capable d’accepter 
différents points de vue

Ont un intérêt à la fois dans 
le processus et les résultats

Direction et coordination 
solides 

Favorise l’équité et la 
collaboration entre les 
parties 

Ont des responsabilités et 
des rôles clairs

Structures administratives, 
gouvernance, membership 
et processus de prise de 
décision

Compétence en 
négociation, résolution de 
problèmes et de conflits

Mettent à profit de façon 
efficiente les habiletés, les 
intérêts et les ressources. 

Mécanismes de résolution 
des problèmes et des conflits

Communication et 
animation de réunions 
efficaces et ouvertes

Participent activement à la 
planification, à la mise en 
place et à l’évaluation du 
projet. 

Habileté à rassembler des 
ressources et à les distribuer 
de façon équitable 

Valorise l’apport des 
parties et reconnaît leur 
contribution

Partagent la responsabilité 
des tâches et de la charge 
de travail 

Engagement à évaluer les 
processus et les résultats 
du projet dans un but 
d’apprentissage en continu 

Établissent entre eux des 
relations interpersonnelles 
de confiance

Documentation des réussites 
et célébration des avancées

Communiquent entre eux 
de façon saine 

Acceptent et reconnaissent 
qu’il y aura des conflits à 
l’occasion 

Souples et ouverts à 
différentes façons de 
prendre les décisions ou de 
faire le travail 

Liste de vérification pour des partenariats 
efficaces
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Les avantages et les risques 
liés aux partenariats

Avant de vous lancer dans un partenariat, prenez le temps de vous assurer que votre organisme et 

vous-même êtes prêts à le faire. Comme pour toute relation, il y a des avantages et des inconvénients 

à un lien de collaboration. Un partenariat efficace ne s’établit pas du jour au lendemain, car il faut 

du temps pour bâtir la confiance et comprendre la meilleure façon de travailler ensemble. Établir 

et maintenir un lien de collaboration est un engagement qui demande des efforts en continu. Il est 

important pour tous les organismes impliqués de choisir le bon partenaire, au bon moment. 

Lors de vos premières conversations, présentez honnêtement vos espoirs, vos préoccupations et 

vos suppositions afin de minimiser les risques et de favoriser que toutes les personnes impliquées 

profitent au mieux des avantages de la collaboration.

Avantages Risques

Plus grand impact Impact sur la réputation 

Plus grande portée Perte d’autonomie dans la prise de décision 

Perfectionnement des employés occupant des 
postes clés

Conflits d’intérêts

Meilleur accès à l’information et à différents 
réseaux 

Lourdeur des engagements concernant les 

ressources 

Amélioration de l’efficience organisationnelle Défis liés à la mise en place et à la coordination

Produits et services plus adaptés et efficaces Réduction des prises de décision indépendantes 

Innovation accrue Perte d’avantage concurrentiel pour l’obtention de 

financement ou la prestation de services 

Crédibilité accrue Manque d’influence sur les activités liées au 

partenariat 

Accès à plus de ressources Frustration liée au processus collectif

Nouvelles opportunités pour les produits et les 
services, nouvelles avenues de partenariat

Déséquilibre dans la reconnaissance de la 

contribution de chacun des partenaires
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Quelques conseils pour des 
partenariats réussis

Les partenariats demandent du temps et des efforts. En soignant la construction de la relation, vous 

renforcerez la confiance, la compatibilité et, ultimement, la productivité du partenariat ainsi que son impact.

S’il s’agit d’une nouvelle relation, 

prenez le temps de vous renseigner sur 

l’organisme avec lequel vous songez à 

collaborer avant de communiquer avec lui. 

Faites une recherche en ligne, participez 

à des événements communautaires, 

questionnez vos collègues sur les 

personnes et les organismes que vous 

considérez comme des partenaires 

potentiels. Si vous avez déjà collaboré 

avec cet organisme par le passé, faites 

quand même la démarche afin de vous 

mettre à jour.

Si vous avez de la difficulté à rejoindre les 

personnes clés, demandez l’aide de vos 

supérieurs, de vos collègues ou du Centre 

d’innovation en santé mentale sur les 

campus; ils pourraient s’occuper de faire 

les présentations.

Organisez une réunion pour apprendre à 

vous connaître et explorer ce que chacun 

des organismes peut offrir, leurs forces et 

leurs faiblesses ainsi que les possibilités 

de collaboration.

Commencez par quelque chose de 

modeste. Laissez le temps à vos deux 

organismes de se connaître : comment 

vous travaillez ensemble, comment la 

charge de travail peut être gérée, à quoi 

ressemble la prise de décisions, etc.

Tenez vos collègues et votre direction au 

courant des avancées, car vous pourriez 

avoir besoin de leur appui ou de leur aide 

lorsqu’il y aura des obstacles, et vous 

voudrez qu’ils célèbrent les succès avec 

vous.

Comme il y a toujours du roulement de 

personnel, tentez de vous assurer que la 

relation entre organismes implique plus 

qu’une seule personne de chaque côté.

Faites preuve d’ouverture, de souplesse 

et de patience.

Si ça ne fonctionne pas, parlez-en. Si 

vous en avez parlé ouvertement avec 

le partenaire potentiel et que ça ne 

fonctionne toujours pas, n’hésitez pas à 

prendre une pause ou à mettre fin au lien 

de collaboration.

Assurez-vous d’avoir du plaisir dans la 

démarche !
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Le Centre d’innovation 
en santé mentale sur les 
campus peut vous aider

Pour le Centre d’innovation en santé mentale sur les campus, aider les établissements d’études 

postsecondaires à établir des partenariats avec les organismes communautaires dans le but de 

favoriser le bien-être de la population étudiante constitue une priorité stratégique. Nous sommes là 

pour vous aider.

Notre coordonnatrice aux partenariats communautaires, Cecilia Amoakohene, joue un rôle de 

réseautage et offre un soutien administratif aux campus qui veulent établir ou renforcer un lien de 

collaboration avec un organisme du milieu communautaire. Voici ce qu’elle peut faire pour vous aider :

•	 Cibler des organismes communautaires ou d’autres campus avec lesquels vous pourriez 

collaborer

•	 Faire les présentations entre les représentants des services ou organismes et organiser des 

rencontres

•	 Aider les partenaires à déterminer leurs buts communs

•	 Contribuer à la création de documents utiles au partenariat (p. ex., mémorandum d’entente) 

•	 Fournir des ressources utiles à l’élaboration de programmes ou de services (trousses d’outils, 

manuels, recherches, etc.)

•	 Fournir des ressources pour l’établissement et le renforcement de partenariats plus efficaces 

•	 Faciliter la communication et le partage de savoirs avec d’autres organismes qui possèdent de 

l’expérience pertinente à un projet en particulier

Pour en savoir plus, communiquez avec Cecilia : camoakohene@campusmentalhealth.ca.

mailto:camoakohene@campusmentalhealth.ca
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Ressources

Health Nexus: Supporting Partnerships 

Centre de collaboration nationale des méthodes et outils : Outils de création de partenariats 

Participating Effectively as a Collaborative Partner: A United Way Toronto Toolkit

Centre for the Advancement of Collaborative Strategies in Health: Partnership Self-Assessment Tool

Agence de la santé publique du Canada, Le portail canadien des pratiques exemplaires : 

Partenariats, Collaborations et Promotion

Tamarack Institute: Building Bridges to Collaborative Success 

http://en.healthnexus.ca/topics-tools/community-engagement/partnerships
https://www.nccmt.ca/fr/referentiels-de-connaissances/interrogez-le-registre/134
https://www.unitedwaygt.org/document.doc?id=232
https://atrium.lib.uoguelph.ca/xmlui/bitstream/handle/10214/3129/Partnership_Self-Assessment_Tool-Questionnaire_complete.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cbpp-pcpe.phac-aspc.gc.ca/fr/resources/public-health-competencies-information-tools/partnerships-collaboration-advocacy/
https://cbpp-pcpe.phac-aspc.gc.ca/fr/resources/public-health-competencies-information-tools/partnerships-collaboration-advocacy/
http://harmonization.ok.ubc.ca/wp-content/uploads/Final-PDF-Collaboration-Primer.pdf


Études de cas 
de partenariats
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Contexte du partenariat

L’Université de Windsor (UW) et la filiale Windsor-Essex de l’Association canadienne pour la 

santé mentale (ACSM) collaborent autour de différents projets depuis 20 ans. La collaboration 

dont il est question ici s’est déroulée pendant deux périodes d’examens (en décembre 2018 et 

en avril 2019).

Pourquoi cette collaboration ?

L’UW a déterminé que pendant les périodes de stress intense, les étudiants pourraient avoir 

besoin de prendre un rendez-vous de counseling après les heures habituelles. Comme le service 

du campus manquait de ressources pour prolonger ses heures d’ouverture, l’UW a collaboré 

avec l’ACSM Windsor-Essex pour offrir davantage de soutien aux étudiants.

Les rôles au sein du partenariat

L’UW a fourni des locaux pour les séances de counseling et a fait la promotion du service auprès 

des étudiants. L’ACSM Windsor-Essex a mandaté du personnel qualifié pour offrir le service 

après les heures habituelles. 

Étude de cas de l’Université 
de Windsor et l’ACSM 
Windsor-Essex
[ Du counseling après les heures habituelles 
pendant la période des examens ]
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Avantages du partenariat ou du programme

•	 Une augmentation de la capacité de l’université à offrir des services de counseling aux 

étudiants pendant les périodes de stress intense grâce à une augmentation du capital humain. 

Leçons retenues

•	 Stratégie de marque du programme : pour certains étudiants et étudiantes, il n’était pas clair 

s’ils utilisaient les services de l’université ou ceux de l’ACSM. De plus, certains croyaient que 

le counseling offert par l’ACSM visait les personnes aux besoins plus aigus, et par conséquent 

n’ont pas cru qu’ils pouvaient en profiter. Une publicité plus claire a diminué la confusion. 

•	 Promotion – les partenaires croient qu’une promotion plus hâtive dans l’année permettrait 

de mobiliser davantage d’étudiants. Ils recommandent de ficeler tous les détails de la 

collaboration tôt dans l’année scolaire afin d’avoir le plus de temps possible pour faire la 

promotion du programme.

•	 Offrir le service toute l’année — les partenaires croient que les étudiants auraient plus de 

chances d’utiliser le service de counseling de crise en période d’examen s’ils en entendaient 

parler et avaient la possibilité de l’utiliser plus tôt dans l’année. Ils pourraient ainsi recevoir ce 

service avant que le stress des examens devienne trop intense.
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Contexte du partenariat

En 2017, l’Hôpital St. Michael’s et l’ACSM Waterloo-Wellington ont conclu un partenariat en 

réponse au nombre croissant de suicides, en particulier chez des membres de la communauté 

étudiante. Ce projet comprenait des rencontres de groupe sur 20 semaines autour d’habiletés 

favorisant le bien-être ainsi qu’un groupe de soutien par les pairs à l’intention des personnes aux 

prises avec des idées ou des comportements suicidaires récurrents. Le programme a été conçu 

pour la population étudiant à l’université, mais il a souvent attiré des jeunes d’âge collégial ou 

universitaire qui n’étaient pas inscrits à un programme d’études pendant cette période. 

Les rôles au sein du partenariat

L’Hôpital St. Michael’s a offert la formation et l’expertise sur le soutien par les pairs par rapport 

au suicide. L’ACSM Waterloo-Wellington a mandaté des ressources humaines pour l’animation 

de groupe et la supervision. L’Université Wilfred Laurier a fourni des locaux pour les rencontres 

de groupe.

Ressources créées ou mises en commun

En collaboration avec certains de ses clients et clientes, la Dre Bergman de l’Hôpital St. Michael’s 

a rédigé un guide qui a été remis à toutes les personnes qui ont suivi la formation.

Étude de cas de l’Hôpital 
St. Michael’s et l’ACSM 
Waterloo-Wellington 
[ Le programme Skills for Safer Living ]
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Avantages du partenariat ou du programme

•	 Une nouvelle approche d’intervention visant spécifiquement la problématique du suicide est 

maintenant offerte dans cette région. Il y avait déjà eu des rencontres de groupe pour parler 

du suicide, mais la nouvelle formule vise à soutenir en particulier les personnes qui ont déjà 

fait une tentative de suicide. 

•	 L’ACSM Waterloo Wellington a réussi à obtenir du financement pour le maintien du programme.

Leçons retenues

•	 La supervision requise – une supervision à la fois mensuelle par une superviseure clinique 

de l’Hôpital St. Michael’s et hebdomadaire par une personne qualifiée (employée soit d’un 

organisme partenaire ou de l’hôpital) est ce qui a le mieux fonctionné.

•	 Durée de formation appropriée – la formation de l’équipe, prévue à deux jours, a finalement 

été prolongée à cinq jours afin de pouvoir toucher tous les sujets nécessaires. 

•	 L’expérience vécue est essentielle – le fait que l’équipe d’animation compte des personnes 

qui avaient eu des expériences suicidaires a été très important.

•	 Soutien à la recherche – il est nécessaire d’avoir de l’aide à la recherche afin de mener de 

façon systématique des sondages pré et postparticipation. 

•	 Appui tous azimuts – il est important que les personnes en poste de gestion et de direction 

appuient le programme et ses animateurs.

•	 Faire circuler l’information – c’est quand les gestionnaires et la direction étaient régulièrement 

mis au courant (et pouvaient ainsi poser leurs questions et nommer leurs inquiétudes) que les 

choses se sont le mieux déroulées. 
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Contexte du partenariat

Visant à desservir les étudiants et les étudiantes aux problématiques complexes, le partenariat 

entre les services communautaires LOFT et l’Université Ryerson a commencé en 2017 et se 

poursuit à ce jour; en 2017, le campus St. George de l’Université de Toronto s’est joint à la 

collaboration en utilisant le même modèle. 

Les rôles au sein du partenariat

L’Université Ryerson a mis sur la table ses idées et sa vision pour ses étudiants et étudiantes 

aux prises avec des problématiques complexes; LOFT a offert différentes ressources pouvant 

répondre à ces besoins. Le personnel clinique de Ryerson a fait un tri parmi les étudiants et 

les étudiantes qui demandaient de l’aide, dirigeant vers LOFT ceux et celles dont la situation 

correspondait à ses services, en fournissant un rapport d’une page à leur sujet. Ces personnes 

pouvaient ensuite avoir accès à tous les services de LOFT, en fonction de leurs besoins 

: consultation en psychiatrie, différentes thérapies de groupe et des séances de thérapie 

comportementale dialectique (TCD).

Étude de cas de les services 
communautaires LOFT et 
l’Université Ryerson
[ Une approche communautaire de gestion des 
cas complexes  ]
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Avantages du partenariat ou du programme

•	 Augmentation de la capacité – ce programme a donné aux étudiants et aux étudiantes aux 

prises avec des problématiques complexes un accès beaucoup plus rapide à des services 

adaptés à leur situation. Il a aussi augmenté la capacité de l’université de répondre aux 

besoins moins complexes grâce aux services offerts sur le campus.

•	 Transition facilitée – les étudiants peuvent continuer à utiliser les services de LOFT après 

avoir cessé de fréquenter l’université.

Leçons retenues

•	 Rejoindre les étudiants – les étudiantes et les étudiants sont très occupés et il peut être 

difficile de trouver le bon moment pour leur offrir de l’aide. C’est plus facile lorsque l’horaire 

des services offerts est souple. 

•	 Le financement – un financement continu à long terme aide à éviter les interruptions 

de service qui surviennent quand les contrats se terminent et qu’on est en attente du 

renouvellement des fonds.

•	 L’occupation du programme – ces étudiants ont besoin d’un soutien à long terme; les places 

pour profiter des services se libèrent donc moins rapidement et il peut arriver qu’il y ait une 

liste d’attente.



Annexes
Exemples de Mémorandum 
d’entente
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Exemple 1

Entente de services entre  
L’ORGANISME COMMUNAUTAIRE 

et 
L’ÉTABLISSEMENT D’ÉTUDES (LE CAMPUS)

Contexte
Le Campus et ses partenaires souhaitent concevoir et offrir des services en santé mentale efficaces et une 

programmation de sensibilisation à la santé mentale entre le 1er mai 2017 et le 31 mars 2018.

L’Organisme communautaire souhaite concevoir et offrir ces services en collaboration avec le Campus et 

ses partenaires.

But
Le but de cette entente est d’établir un cadre de travail pour l’offre et la prestation de services par 

l’Organisme communautaire au Campus et à ses étudiants entre le 1er juin 2017 et le 31 mars 2018.

Conditions
1.	 L’animateur ou l’animatrice en santé mentale travaillera en lien direct avec la direction et le conseiller 

ou la conseillère des services étudiants à la planification et à la mise en œuvre d’une programmation 

de sensibilisation à la santé mentale.

2.	 Le Campus s’attend de l’animatrice ou de l’animateur en santé mentale qu’il coordonne et offre le 

programme, y compris des ateliers et des événements, en collaborant avec des personnes-clés 

ciblées pour en établir le calendrier en fonction des besoins. En tant que coach en santé mentale, 

l’animateur ou l’animatrice dirigera les étudiants et les étudiantes athlètes qui s’adresseraient à lui ou 

à elle vers les ressources indiquées. Le Campus fournira à tous les athlètes et entraîneurs ainsi qu’au 

reste du personnel du matériel de formation.

3.	 L’animateur ou l’animatrice en santé mentale animera jusqu’à concurrence de quatre formations 

offertes au personnel et à la population étudiante (en sus des ateliers). Les demandes de formation 

seront évaluées et approuvées par l’animateur ou l’animatrice et par la direction des services étudiants. 

Le Campus fournira tout le matériel de formation.
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4.	 L’animateur ou l’animatrice en santé mentale animera jusqu’à concurrence de quatre formations « 

Premiers soins en santé mentale » offertes à la population étudiante et au personnel. 

5.	 L’animateur ou l’animatrice en santé mentale organisera et animera des activités d’éducation à la 

santé mentale deux jours par mois entre la dernière semaine d’août et le mois d’avril (deux jours 

au total pour décembre et avril). Il ou elle travaillera à la planification de la programmation un jour 

supplémentaire par mois. 

6.	 Avant le 30 juin, l’animateur ou l’animatrice en santé mentale soumettra à la direction des services 

étudiants du Campus, pour approbation, une programmation d’éducation à la santé mentale 

s’échelonnant de la dernière semaine d’août jusqu’à la fin du mois d’avril. Pour chaque activité, il ou elle 

fournira un budget et des détails sur le contenu, le lieu, les partenaires et les ressources nécessaires.

7.	 Le Campus offrira une rétroaction sur la programmation dans un délai raisonnable et travaillera de 

concert avec l’Organisme communautaire pour faire les modifications nécessaires.

8.	 Le Campus informera l’Organisme communautaire de ses exigences et lui donnera de la rétroaction 

sur les services fournis, en continu et de façon périodique pendant la durée de cette entente. 

9.	 Pendant les mois de mai et juin, l’animateur ou l’animatrice en santé mentale devra concevoir la 

programmation (pour la période allant de la dernière semaine d’août à la fin du mois d’avril), participer 

à la conception d’un programme de transition et offrir de la formation au personnel tel que décrit aux 

articles 3 et 4.

10.	 Le Campus fournira à l’Organisme communautaire un espace de travail, l’équipement de bureau requis 

et des jetons de stationnement, ainsi que de l’information sur les programmes d’études, les besoins et 

le fonctionnement du campus. 

11.	 Le Campus s’engage à ne pas conclure d’entente-cadre similaire pour des services similaires pendant 

la durée de la présente, mais est libre de faire appel à d’autres fournisseurs pour des activités ou des 

communications à l’intention des étudiants dans le domaine de la santé mentale et des dépendances 

pendant la durée de la présente entente.

12.	 Dans le cadre de la présente, l’Organisme communautaire mandatera une personne pour occuper la 

fonction d’animateur ou d’animatrice en santé mentale tel que stipulé précédemment. L’Organisme 

communautaire enverra au Campus une facture mensuelle pour ses services au montant de XX $ 

par mois. Les fournitures utilisées dans le cadre de la présente et qui auront été approuvées seront 

facturées mensuellement et postérieurement, sans frais supplémentaires. L’animatrice ou l’animateur 

en santé mentale sera employé par l’Organisme communautaire et devra se conformer aux politiques 

et procédures à la fois de l’Organisme communautaire et du Campus.

13.	 L’Organisme communautaire fournira au Campus une copie valide de toute certification requise de la 

part de l’animateur ou de l’animatrice en santé mentale.
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14.	 L’Organisme communautaire est responsable de la supervision de l’animateur ou de l’animatrice en 

santé mentale. Le Campus rapportera à l’Organisme communautaire tout incident préoccupant afin 

que ce dernier prenne les dispositions nécessaires.

15.	 L’Organisme communautaire doit utiliser et communiquer les renseignements personnels d’étudiants 

ou d’étudiantes qu’il reçoit dans le cadre de la présente entente strictement dans le but de fournir des 

services à ces personnes, et doit protéger de façon sécuritaire ces renseignements conformément aux 

directives de la direction du Campus.

16.	 L’Organisme communautaire, si le Campus lui en fait la demande, devra faire signer une entente 

de confidentialité raisonnable à ses employés ou contractuels qui ont accès aux renseignements 

personnels d’étudiants et d’étudiantes. 

17.	 L’Organisme communautaire ne donnera aucun service direct de counseling sur une base continue 

aux étudiants ou au personnel du Campus, mais dirigera ces personnes vers les ressources internes et 

externes appropriées. 

18.	 L’Organisme communautaire produira une preuve de son assurance responsabilité et, par la présente, 

dégage le Campus ainsi que ses mandataires, administrateurs, employés et toute autre personne, 

entreprise, partenariat ou autre entité ou groupe dont le Campus est le responsable légal de toute 

responsabilité concernant les pertes découlant de quelque manière que ce soit de l’application de 

la présente entente, des services fournis aux étudiants par la personne contractuelle ou supervisés 

par cette dernière dans le cadre de son mandat pour l’Organisme communautaire, sur le territoire du 

campus ou à l’extérieur de celui-ci.

19.	 L’Organisme communautaire indemnise et garantit le Campus ainsi que ses mandataires, 

administrateurs, employés et toute autre personne, entreprise, partenariat ou autre entité ou groupe 

dont le Campus est le responsable légal contre toute action, demande d’indemnisation, action en 

dommage-intérêts, perte, responsabilités et dépens liés au décès, aux lésions corporelles, préjudices 

personnels ou dommage aux biens liés à l’utilisation par l’Organisme communautaire des locaux 

du Campus ou des services offerts ou non par le Campus, qui seraient occasionnés en tout ou 

en partie par une action ou une omission de l’Organisme communautaire ou de ses mandataires, 

administrateurs, employés et autres invités, licenciés ou concessionnaires ou découlant du 

manquement au respect de toute modalité ou disposition de la présente entente ou de toute autre 

entente à laquelle se serait engagé l’Organisme communautaire.

20.	 Cette entente prendra fin le 31 mars 2018, sauf si elle est résiliée avant par les parties. 

21.	 L’une ou l’autre des parties peut résilier cette entente en donnant un avis écrit de 60 jours à l’autre partie.

22.	 Ce mémorandum constitue l’intégralité de l’entente convenue entre les parties et prévaut sur toute 

entente précédente, verbale ou écrite, portant sur le sujet de la présente.
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Exemple 2

Mémorandum d’entente entre 
L’ORGANISME COMMUNAUTAIRE 

et 
L’ÉTABLISSEMENT D’ÉTUDES (LE CAMPUS) 

et  
LE CONSEIL ÉTUDIANT DU CAMPUS

Ce Mémorandum d’entente précise les conditions et modalités dont ont convenu l’Organisme 

communautaire et le Campus concernant un projet pilote de Service de crise satellite offert par 

l’Organisme communautaire sur le campus en novembre et décembre 2016. 

Contexte
L’Organisme communautaire et le Campus constatent tous deux une augmentation importante 

des demandes de services en santé mentale de la part de la population étudiante. Cette situation 

correspond aux résultats récents de l’enquête menée par le NCHA auprès de 25 000 étudiants et 

étudiantes de niveau postsecondaire, dont 65 % ont déclaré vivre une anxiété envahissante, 46 

% ont indiqué se sentir déprimés au point d’avoir de la difficulté à fonctionner, 13 % ont dit avoir 

sérieusement songé au suicide et 11 % ont rapporté avoir déjà fait une tentative de suicide. 

Bien qu’il y ait sur le Campus une excellente offre de soutien en santé mentale durant le jour, il n’y a 

actuellement pas de service offert en soirée, alors que c’est souvent à ce moment de la journée que 

les étudiants et les étudiantes se présentent en situation de crise. Le projet pilote répondra à ce besoin 

en installant sur le campus un bureau satellite de l’Organisme communautaire qui offrira des services 

de crise pendant les semaines d’examen de novembre et de décembre.

But
Ce Mémorandum d’entente déterminera les conditions et modalités du partenariat entre l’Organisme 

communautaire, le Campus et le Conseil étudiant du Campus, et plus précisément l’aide qui sera fournie par 

l’Organisme communautaire pendant la durée du projet pilote.

Les heures d’ouverture seront de 17 h à 21 h les mardis, mercredis et jeudis, du 15 novembre 2016 au 15 

décembre 2016, inclusivement.

Deux professionnels de la santé réglementés, membres de l’équipe d’évaluation de crise de l’Organisme 

communautaire et ayant de l’expérience avec les jeunes, offriront un service d’évaluation et d’intervention 

de crise sans rendez-vous à l’extérieur du Centre de soutien par les pairs (CSP) du centre communautaire 
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universitaire, avec l’aide d’un ou deux bénévoles du CSP. Nous commencerons par envoyer une personne 

de l’équipe d’évaluation de crise par soir, en augmentant à deux par quart de travail s’il y a de la demande. 

Le personnel de crise de l’Organisme communautaire gardera une trace électronique des rencontres 

conformément aux pratiques de l’Organisme communautaire. Si les étudiants sont déjà inscrits auprès 

des Services de santé aux étudiants ou du Centre de développement étudiant et donnent leur accord, 

le personnel de crise transmettra un rapport écrit de la consultation et le plan d’intervention aux 

ressources appropriées. Si les étudiants ne sont pas déjà inscrits à ces services, mais sont ouverts à 

recevoir un suivi avec eux, on obtiendra leur consentement écrit à transmettre l’information au service 

indiqué, ce qui sera fait par la suite. 

Les protocoles à suivre avec les étudiants dont la situation exige une évaluation à l’urgence d’un hôpital 

seront établis de manière collaborative. 

La direction de l’Organisme communautaire assurera la supervision et le soutien du personnel d’intervention 

de crise concernant leur fonction au bureau satellite de l’Organisme communautaire situé sur le Campus. 

La direction du Centre de soutien par les pairs assurera la supervision et le soutien des étudiants bénévoles.

Des membres du personnel de l’Organisme communautaire ainsi que du Campus travailleront ensemble à 

un plan de communication.

La coordination ou la direction du service de crise de l’Organisme communautaire, les responsables du 

projet au sein du Conseil étudiant ainsi que la direction du Campus seront en communication régulière au 

sujet du projet pilote afin d’en assurer la coordination et le succès.

Reddition de comptes
Lors des réunions, chaque partie se réserve le droit de transmettre à l’autre toute appréciation ou 

plainte concernant le projet pilote. Les parties déploieront tous les efforts raisonnables pour résoudre 

les problèmes signalés. 

L’Organisme communautaire recueillera des données sur le nombre d’étudiants utilisant le service et 

transmettra ces renseignements au Campus et au Conseil étudiant du Campus. On proposera aux 

étudiants utilisant le service de répondre à un sondage de satisfaction; les réponses seront transmises 

au Campus et au Conseil étudiant du Campus. D’autres stratégies d’évaluation pourraient être 

conçues en collaboration par les partenaires. 

Financement
L’Organisme communautaire assurera le financement nécessaire à l’emploi du personnel d’intervention 

de crise à moins que d’autre financement soit reçu d’ici le lancement du projet pilote. 
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Durée
Ce mémorandum d’entente peut être modifié par consentement mutuel des représentants officiels de 

l’Organisme communautaire et du Campus. Il prendra effet à la signature de ces représentants officiels 

et demeurera en vigueur jusqu’au 31 décembre 2016. 

Résiliation
Si l’une ou l’autre des parties souhaite résilier l’entente avant la date de fin convenue, elle doit en 

signifier l’autre par un avis écrit d’au moins 30 jours.  

Assurance
Les deux parties demeurent responsables de leur prestation de service conformément aux normes 

de leur pratique. Chacune s’assurera d’avoir la couverture d’assurance-responsabilité nécessaire et 

aucune n’est responsable de l’autre en cas d’activités non conformes. 

Protection de la vie privée
Les parties protègent la confidentialité des renseignements personnels des clients; par conséquent, 

aucun renseignement identificatoire ne sera transmis sans le consentement écrit de la personne qui 

reçoit le service ou de son mandataire. 

Coordonnées

Exemples de plan de communication

https://www.canadahelps.org/media/C-Helps-webinar_CommsPlan_KF_ENG_Feb10.pdf

http://toolkit.providencehealthcare.org/sites/toolkit.providencehealthcare.org/files/PlanTemplate-

Communication-2015-02-04.doc

https://www.canadahelps.org/media/C-Helps-webinar_CommsPlan_KF_ENG_Feb10.pdf
http://toolkit.providencehealthcare.org/sites/toolkit.providencehealthcare.org/files/PlanTemplate-Communication-2015-02-04.doc
http://toolkit.providencehealthcare.org/sites/toolkit.providencehealthcare.org/files/PlanTemplate-Communication-2015-02-04.doc

