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A propos de cette trousse d’outils

Déclaration d’intention

La trousse d’outils sur la conduite étudiante et la santé mentale est un guide destiné a tous les membres de la
communauté universitaire afin qu’ils comprennent comment soutenir efficacement les étudiants-es de niveau
postsecondaire qui présentent des troubles du comportement, souvent révélateurs de problemes de santé mentale
sous-jacents. Ces derniéres années, la conduite étudiante a évolué pour refléter une prise de conscience croissante
de la relation complexe entre les problémes de conduite et la santé mentale. Cette trousse d’outils tient compte de
ces changements et vise a fournir a la communauté universitaire, y compris aux praticiens-ennes chargés-es de

la conduite étudiante, aux gestionnaires de cas, au corps enseignant, au personnel administratif, aux services de
counseling, aux services de santé, aux leaders étudiants, aux services au corps étudiant et aux autres services de
soutien au corps étudiant, une compréhension claire de la conduite étudiante. Elle leur permet d’offrir du soutien,
d’orienter les étudiants-es vers d’autres services et de collaborer avec d’autres départements du campus, en
intégrant des pratiques de justice réparatrice et en mettant I'accent sur 'importance des équipes multidisciplinaires
et d’'une approche holistique intégrée pour soutenir les étudiants-es.

Cette trousse d’outils se concentre spécifiquement sur les inconduites non académiques, car les inconduites
académiques sont traitées par des procédures distinctes et gérées par différents membres du personnel au sein
des établissements.

Cette trousse d’outils ne vise pas a former des experts-es dans ce domaine complexe, mais cherche plutét a
améliorer et a influencer les processus actuels, afin de garantir que la communauté universitaire puisse mieux
soutenir le corps étudiant.

Veuillez noter que, comme toutes nos trousses d’outils, il s’agit d’'un document évolutif. Au fur et a mesure que
nous approfondissons nos connaissances sur ce sujet, d’autres éléments seront ajoutés afin de refléter les
pratiques émergentes et prometteuses en matiere de conduite étudiante et de santé mentale.

Comment utiliser cette trousse d’outils

Cette trousse d’outils est destinée au personnel, au corps enseignant et aux administrateurs-trices des
établissements d’enseignement postsecondaire qui souhaitent en savoir plus sur la conduite étudiante et la
santé mentale. Nous recommandons d’utiliser cette trousse d’outils en fonction des besoins du/de la lecteur-
trice. Nous avons congu ce document de maniére que vous puissiez passer d’une section a I'autre, en sauter
certaines ou lire le document dans son intégralité. Cette trousse d’outils comprend des recommandations sur les
mesures a prendre pour soutenir le corps étudiant. Vous trouverez également une liste compléte de toutes les
recommandations a la fin de cette trousse d’outils. N’hésitez pas a imprimer et/ou télécharger la trousse d’outils
dans son intégralité ou toute section dont vous avez besoin.
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Si vous étes intéressé-e par les « Pleins feux sur les campus », vous les trouverez tout au long de la trousse
d’outils. Si vous avez des questions ou si vous remarquez qu’il manque un programme de votre établissement
postsecondaire qui pourrait étre présenté dans I'un des Pleins feux, vous pouvez envoyer un courriel a la
responsable du projet, Julie Porrot, a 'adresse jporrot@campusmentalhealth.ca ou

info@campusmentalhealth.ca.

Déclaration de position

Cette trousse d’outils a été créée en collaboration avec des professionnels-les d’établissements d’enseignement
postsecondaire de I’Ontario qui se spécialisent dans la conduite étudiante et qui participent activement a des
communautés de pratique vouées a I'amélioration du soutien au corps étudiant. Bien que la responsable de ce
projet, Julie Porrot, ne posséde pas d’expérience dans le domaine de la conduite étudiante, elle apporte son
expérience dans la coordination d’initiatives interinstitutionnelles et son engagement envers des approches
inclusives et centrées sur les étudiants-es en matiére de soutien postsecondaire. La contributrice interne a ce
projet, Selena Norman, est responsable du campus et de la communauté au CISMC et a participé a la révision et
a la mise a jour du contenu. Cette trousse d’outils s’appuie sur une perspective anti-oppressive et tenant compte
des traumatismes, afin de garantir que ses conseils refletent les principes d’équité, d’attention et de sensibilité a la
diversité des expériences des étudiants-es.

Auteurs-trices et remerciements

Cette trousse d’outils n’aurait pas pu voir le jour sans les connaissances et les contributions de nos
collaborateurs-trices.

Auteurs-trices et contributeurs-trices :

e Breanna Phillip — George Brown College
e Desiree Hardy — Queen’s University

e Melyssa Kerr — St. Lawrence College

e Dion Fawcett — McMaster Universityy

Réviseurs-ses :

e Ben Bridgstock — Algonquin College

e (Caitlin Jacobs — Trent University

e Courtney-Lynn Riviere — University of Guelph
e Vanessa Slater — Trent University

Nous remercions également les nombreux membres du campus et de la communauté qui ont contribué a
I’élaboration de cette trousse d’outils par le biais du sondage sur les besoins en matiére de trousse d’outils et
par le biais d’entrevues.
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Introduction

Qu’est-ce que la conduite étudiante ?

Les établissements d’enseignement postsecondaire s’engagent a favoriser la croissance et le développement du

corps étudiant tant a I'intérieur qu’a I'extérieur de la salle de classe. Un élément clé de cette mission concerne la

conduite étudiante, qui favorise un environnement sir, respectueux et inclusif grace a des politiques officielles et a

un code de conduite étudiante qui guide le comportement de la communauté du campus.

Selon I'’Association for Student Conduct Administration
(ASCA) (2023), la conduite étudiante implique « I’élaboration
et I'application de normes de conduite et la résolution des
conflits pour les étudiants-es [en tant qu’]effort éducatif qui
favorise le développement personnel et social des
étudiants-es » (p. 1).

La conduite étudiante englobe généralement les inconduites
académiques et non académiques, qui sont généralement

traitées dans le cadre de processus distincts.

» Qu’est-ce que le Code de conduite étudiante ?

L’ASCA est une organisation, dont le

siége social est situé aux Etats-Unis,
qui dessert des membres a I’échelle
internationale, y compris au Canada,
et qui fournit des conseils destinés a
soutenir les professionnels-les de la

condluite étudiante a travers le monde.

Le Code de conduite étudiante est un ensemble de principes et de régles établis par un établissement

d’enseignement postsecondaire afin de définir les normes de comportement et les responsabilités attendues
des étudiants-es. Il sert a promouvoir un environnement d’apprentissage respectueux, sir et inclusif en
définissant les comportements acceptables et les conséquences des inconduites. Ces codes peuvent
également étre considérés comme des lignes directrices qui encouragent les responsabilités individuelles

et collectives, favorisant ainsi un sentiment de communauté sur le campus.

Remarque : la terminologie varie d’un établissement a I'autre, certains appelant ces lignes directrices
« codes de conduite », d’autres « politiques », « procédures » ou « documents sur les droits et
responsabilités ». Quel que soit leur nom, ils servent généralement a définir le comportement
attendu des étudiants-es et les processus a suivre pour traiter les questions de conduite.

Cliquez ici pour consulter la liste compléete des établissements d’enseignement postsecondaire et leurs codes
de conduite étudiante. Lorsque vous avez terminég, revenez simplement ici pour continuer la lecture de la
trousse d’outils.
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Inconduite académique

L'inconduite académique désigne les violations de la politique d’intégrité académique d’un établissement (fondée
sur I’honnéteté, I'équité et la confiance mutuelle) que le corps étudiant est tenu de respecter dans le cadre de son
apprentissage (Gallant, 2008). Ces politiques protégent la valeur des dipldmes universitaires et garantissent que les
étudiants-es sont évalués-es sur la base de leur propre travail.

VIOLATIONS COURANTES DEFINITIONS EXEMPLES DE SCENARIOS

PLAGIAT

TRICHERIE

COLLABORATION NON
AUTORISEE

CORRUPTION OU
INTIMIDATION

COMPLICITE

Présenter le travail ou les idées de
quelqu’un d’autre comme étant
les votres sans en citer la source.

Utiliser des informations, du
matériel, des appareils ou des
sources non autorisés.

Travailler avec d’autres personnes
alors que cela n’est pas autorisé.

Offrir des incitations ou exercer
des pressions/menaces pour
obtenir un avantage académique.

Aider quelqu’un d’autre a
commettre une inconduite
académique.

Liam a rédigé son essai en copiant
des parties d’articles trouvés

en ligne, en ne changeant que
quelques mots. Il n’a pas cité ses
sources.

Liam a utilisé une calculatrice
contenant des réponses
enregistrées dans sa mémoire lors
d’un examen de mathématiques
ou les appareils étaient interdits.

Liam et son colocataire ont
répondu ensemble a un
questionnaire en ligne, alors que
le professeur avait clairement
demandé un travail individuel.

Liam a proposé a son amie de lui
acheter un billet pour le concert de
son artiste préféré si elle rédigeait
son rapport de laboratoire a sa
place.

Liam a demandé a voir le test a
choix multiples de son camarade
de classe afin de pouvoir copier
les réponses, insistant sur le fait
que cela « n’affecterait pas » son
camarade.
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Inconduite non académique

L'inconduite non académique désigne les comportements qui ne releévent pas du contexte académique et qui
enfreignent les politiques institutionnelles relatives au comportement des étudiants-es. Il peut s'agir, par exemple,
de violations du code de conduite étudiante, de la politique en matiére de violence sexuelle ou de la politique en
matiere de harcélement et de discrimination.

VIOLATIONS COURANTES | DEFINITIONS EXEMPLES DE SCENARIOS

VIOLATIONS LIEES A Consommation ou possession Violet et ses colocataires de palier,
LA CONSOMMATION DE de substances interdites sur le agés-es de moins de 19 ans, ont
SUBSTANCES campus ou dans la résidence. décidé de boire et de vapoter
dans la salle commune de leur
résidence, méme si I'alcool et le
tabac/vapotage sont interdits dans
les espaces communs.

UTILISATION ABUSIVE Vol, vandalisme ou dégradation Violet et son amie ont commencé
DE BIENS des installations du campus. a collectionner les tasses de la
cafétéria en prenant une chaque
semaine, alors que ceci est
considéré comme un vol.

CONFLIT INTERPERSONNEL Menaces, intimidation, Aprés une vive dispute au sujet
AGGRAVE désaccords verbaux ou du bruit, la colocataire de Violet

physiques. a menace de jeter tous ses
vétements si elle la réveillait a
nouveau, aggravant ainsi le conflit.

VIOLENCE FONDEE SUR LE Harcelement sexuel, agression Lors d’une féte, Violet était ivre.

GENRE ou discrimination fondée sur Son petit ami a continué a la

le genre. toucher de maniére inappropriée
méme apres qu’elle ait clairement
dit « non » a plusieurs reprises.

COMPORTEMENT Dans les salles de classe, les Violet écoute régulierement de la
PERTURBATEUR résidences ou d’autres espaces musique forte tard dans la nuit
du campus. dans sa chambre, dérangeant ses
colocataires qui essaient de dormir
ou d’étudier.

Cette trousse d’outils se concentre sur les inconduites non académiques, car les inconduites académiques
sont traitées par des procédures distinctes et gérées par du personnel distinct au sein des établissements.
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Objectif du processus de conduite étudiante

L’objectif d’'un processus de conduite étudiante est de responsabiliser les étudiants-es lorsque leurs actions
ont un impact sur la communauté du campus. Cette approche s’inscrit dans un cadre réparateur qui favorise
I’apprentissage et la croissance personnelle (Schrage & Giacomini, 2020).

Ce processus n’est pas uniquement punitif, il est congu pour étre (Waryold & Lancaster, 2020) :

e informatif

e éducatif

e développemental

e suscitant la réflexion

Les professionnels-es de la conduite étudiante mobilisent le corps étudiant dans des conversations constructives
qui comprennent :

e |'exploration des points de vue du/de la plaignant-e et du/de la défendeur-eresse afin de mieux
comprendre l'incident

e [’exploration de leurs valeurs et de leur prise de décision

e |aréflexion sur I'objectif des normes communautaires et les conséquences des violations

e [’identification des mesures a prendre pour rectifier la situation
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Apercu du processus de conduite

Exemple de scénario : un étudiant menace un professeur pendant ses heures de bureau

Lincident se produit

« Un étudiant se met en colere a cause d'une note et dit au professeur :
"Si vous ne rectifiez pas cela, vous le regretterez". »

Réunion ou conversation sur la conduite de I'étudiant

« Le professeur signale I'incident au bureau de la conduite étudiante.
L’étudiant est convoqué a une réunion sur la conduite afin de discuter du comportement signalé. »

Dialogue et réflexion
Que s’est-il passé ? Qui a été affecté ? Que pourrait-on faire différemment ?

« L'étudiant explique la situation pour comprendre le contexte et réfléchit a ce qui n’a pas fonctionné. »

Responsabilité et apprentissage

« L’étudiant réalise que ses propos étaient inappropriés, quelle que soit son intention.
Il reconnait qu’ils étaient inacceptables. »

Conclusion

« Un devoir de réflexion et un atelier sur la régulation émotionnelle sont exigés
a des fins de responsabilisation et d’apprentissage. »

Les étudiants-es participent au processus de conduite a divers titres, en tant que défendeurs-eresses, plaignants-es
qui signalent des violations, ou témoins. Quel que soit le rble joué par un-e étudiant-e dans le processus, celui-ci peut
étre stressant, méme dans les meilleures circonstances.
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Contexte actuel dans I’enseignement postsecondaire

Bref contexte historique (Young, 2020):

Un moment charniére dans I’évolution des pratiques en matiere de conduite étudiante et de
santé mentale des étudiants-es s’est produit le 16 avril 2007, lorsqu’un étudiant a ouvert le feu

a Virginia Tech, aux Etats-Unis, tuant 32 étudiants-es et membres du corps enseignant. Ala

suite de cette tragédie, les établissements d’enseignement postsecondaire, en particulier

aux Etats-Unis, ont commencé & réévaluer la maniére dont ils identifient et réagissent face

aux étudiants-es qui suscitent des inquiétudes. Cette tragédie a mis en évidence des lacunes
critiques dans la communication, les systémes de soutien et la coordination des interventions, en
particulier pour les étudiants-es présentant des signes précurseurs de détresse. Au fil du temps,
cela a catalysé un changement dans les établissements d’enseignement postsecondaire vers
des approches plus intégrees et préventives, reconnaissant que le comportement des étudiants-es
et leur santé mentale ne sont pas des préoccupations distinctes, mais interdépendantes.

Bien que le contexte canadien soit différent, notamment en ce qui concerne I’'accés aux armes a feu et les
protocoles de sécurité sur les campus, I'incident de Virginia Tech a néanmoins influencé les discussions
internationales sur le soutien au corps étudiant et I’évaluation des risques. En conséquence, des rdles tels que
ceux de gestionnaires de cas et d’équipes d’intervention comportementale ont été créés dans de nombreux
campus afin d’aborder la question des étudiants-es de maniéere plus holistique, dans le but de garantir que ceux-ci
et celles-ci recoivent un soutien avant que leurs comportements ne s’aggravent.

En Ontario, ce changement a été encore souligné par I'incident survenu en 2023 a I'université
de Waterloo, ol 2 membres du corps étudiant et une enseignante ont été poignardeés-

es dans un cours d’études sur le genre (CBC News, 2023). Bien que de tels événements
tragiques soient rares au Canada, ils ont suscité des inquiétudes quant a la sécurité sur

les campus et ont mis en evidence la nécessité d’adopter des approches plus globales en
matiére de bien-étre étudiant. A la suite de cet incident, de nombreux membres du corps
enseignant et du personnel des établissements canadiens ont commencé a contacter les
services chargés de la conduite étudiante pour obtenir de I'aide.

De plus, la pandémie de COVID-19 a posé des défis sans précédent aux établissements d’enseignement
postsecondaire, intensifiant les problemes liés au comportement étudiant. L’isolement prolongé, la perturbation
des routines et 'incertitude ont entrainé une augmentation des troubles de santé mentale chez les étudiants-es
(Savage et al., 2020), ce qui a eu des effets notables sur la vie du campus.

Des tendances comportementales spécifiques sont apparues, tant pendant qu’apres le retour a I'enseignement en
présentiel. Les environnements d’enseignement en ligne ont connu une augmentation des comportements
perturbateurs tels que les bruits de fond, le désengagement, I'absentéisme et la distraction (Baysal & Ocak, 2021).
Lorsque les étudiants-es sont retournés-es sur le campus, beaucoup ont rencontré des difficultés en matiere de
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regulation émotionnelle et d’interactions sociales, ce qui a entrainé
Pour plus d’information sur la

régulation émotionnelle, veuillez
consulter la fiche d’information
du CISMC

une augmentation des conflits interpersonnels, des difficultés a
respecter les normes communautaires, une augmentation des jurons

et une baisse de la patience (Oxley et al., 2023). La pandémie a
également introduit de nouveaux facteurs de stress financiers et
académiques, qui ont encore affecté la capacité des étudiants-es a
gérer leurs responsabilités et leur bien-étre général sur le campus (Ihm et al., 2021). Ces changements sont
évidents dans la vie quotidienne sur le campus, qu’il s’agisse de la vie en résidence, de la participation en classe
ou des demandes accrues adressées aux services de soutien au corps étudiant et aux bureaux de la conduite.

Il est important de noter que la majorité des cas de conduite étudiante ne concernent pas directement des
probléemes de santé mentale et ne sont généralement pas liés a des étudiants-es déja suivis par une équipe
d’intervention comportementale. La plupart des cas de conduite étudiante sont liés a la gestion du
comportement et a des questions disciplinaires plutét qu’a des problémes de santé mentale sous-jacents.
Cependant, a mesure que les campus continuent d’évoluer, on reconnait de plus en plus que les problemes de
comportement peuvent parfois étre le signe d’une détresse ou de besoins non satisfaits en matiére de santé
mentale (Stewart et al., 2016), méme si tous les cas ne sont pas liés a des problemes de santé mentale.

Le milieu postsecondaire connait actuellement un changement important dans la maniére dont le comportement et la
santé mentale des étudiants-es sont compris et traités. Les troubles du comportement sont de plus en plus reconnus
comme étant complexes, et les communautés universitaires adoptent des approches plus compatissantes, attentives
et coordonnées pour traiter la conduite étudiante, tout en faisant la distinction entre les problemes de conduite et les
probléemes de santé mentale.

Les établissements d’enseignement postsecondaire a
Pour des conseils pratiques, consultez

notre trousse d’outils du CISMC sur les
pratiques et les soins tenant compte
des traumatismes

travers le Canada constatent des besoins plus complexes
chez les étudiants-es, une demande accrue de services

de santé mentale et une prise de conscience accrue

des obstacles systémiques qui ont une incidence
sur le bien-étre et le comportement des étudiants-es
(Canadian Association of College & University Student Services [CACUSS] et Association canadienne pour la
santé mentale [ACSM], 2013). L'accent est de plus en plus mis sur les pratiques tenant compte des traumatismes

I’évaluation et I'atténuation des risques, et les stratégies de réduction des méfaits (Ritsma, 2020). Parallelement,

les établissements d’enseignement postsecondaire doivent composer avec des ressources limitées, les demandes
de transparence et la nécessité de trouver un équilibre entre le soutien individuel et la sécurité de la communauté
(CACUSS et ACSM, 2013 ; Thaivalappil et al., 2023). ~

Les systemes de conduite étudiante ont évolué, passant
Pour des conseils pratiques, consultez

notre trousse d’outils du CISMC sur
la réduction des méfaits

de l'application des regles a des approches axées sur
I’éducation, le soutien et la restauration. Ce changement

est soutenu par I'intégration des équipes d’intervention
comportementale, des stratégies de gestion des cas et
la collaboration entre les services étudiants, les facultés universitaires et les services de santé et de bien-étre sur
I’ensemble du campus. Dans ce contexte dynamique, cette trousse d’outils sert de pont entre la compréhension
et I'action, en dotant les campus des connaissances nécessaires pour naviguer dans la complexité avec confiance
et attention.
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Pleins feux sur les campus

e La politique des équipes d’intervention comportementale du Seneca College rassemble le

personnel des services de counseling, de conduite étudiante, d’accessibilité a apprentissage, de
résilience et de sécurité afin de soutenir les étudiants-es qui présentent des comportements préoccupants,
notamment la violence, I'automutilation et les problemes de santé mentale. L’équipe travaille en collaboration
pour évaluer et gérer les risques, en offrant un soutien et des interventions opportuns pour les problemes
d’adaptation, les inconduites et les problemes de santé mentale.

e [université Queen’s publie des rapports annuels détaillés sur les inconduites non académiques, offrant
un apercu des tendances en matiére de comportement du corps étudiant. Dans le rapport 2023-2024, 95 % des
incidents se sont produits dans les résidences universitaires, les 4 principales catégories d’inconduites étant les
comportements perturbateurs (par exemple, non-respect des regles, consommation d’alcool/de cannabis), les
problémes liés a la propriété (par exemple, vol, dommages), les infractions aux regles de sécurité incendie et de
sécurité des personnes (par exemple, déclenchement d’alarmes incendie, incendies volontaires) et les inconduites
interpersonnelles (par exemple, harcélement, violence sexuelle). Le rapport a également révélé que 85 % des
infractions ont été commises par des étudiants de sexe masculin et 72 % par des étudiants-es de premiére
année. La plupart des sanctions étaient de nature éducative (par exemple, ateliers, séminaires de réflexion), suivies
de mesures correctives (par exemple, ordonnances d’interdiction de contact, perte de privileges) et de mesures
réparatrices (par exemple, travaux d’intérét général, excuses). Cette transparence dans la communication des
informations permet de mettre en place des pratiques de conduite plus éclairées et plus adaptées sur le campus.

e L’Université de Toronto publie des statistiques annuelles sur les inconduites non académiques, mettant

en évidence les tendances dans les résolutions formelles des cas conformément au Code. Dans le rapport
2022-2023, les infractions courantes comprenaient les infractions contre des personnes, I'utilisation non
autorisée des installations ou des services de I'université, I’entrée non autorisée, les violations liées a la propriété
et la possession ou I'utilisation non autorisée d’armes a feu ou de munitions. Le rapport note également que la
majorité des cas sont résolus dans les 6 mois suivant la date de I'infraction jusqu’a la conclusion de I'affaire.

Les recommandations générales suivantes jettent les bases des stratégies explorées tout au long de la trousse
d’outils afin de guider le corps enseignant et le personnel dans I’'application des valeurs clés en matiere de
conduite dans leurs interactions avec le corps étudiant.

Recommandations :

Adopter une approche centrée sur I’étudiant-e

Le corps enseignant et le personnel doivent adopter une approche centrée sur I'étudiant-e en reconnaissant les
besoins divers et uniques de tous les étudiants-es impliqués-es dans les interactions sur le campus, qu’ils ou elles
soient ou non impliqués-es dans une procédure de conduite formelle. Cela signifie favoriser un environnement
favorable et productif (Karasova & Nehyba, 2023).

o Par exemple, un professeur remarque qu’un étudiant est désengagé en classe et choisit de le contacter en
privé pour prendre de ses nouvelles et lui offrir son soutien, en I'orientant vers les ressources du campus si
nécessaire, plutdt que de le pénaliser immmeédiatement pour son manque de participation.
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Privilégier I’éducation plutét que la punition et donner la priorité aux pratiques
réparatrices

Le corps enseignant et le personnel doivent envisager des approches éducatives et des pratiques réparatrices
dans leurs interactions avec les étudiants-es. Si des procédures de conduite formelles peuvent étre nécessaires
dans certains cas, des méthodes non punitives telles que la réflexion, la médiation et les plans de réparation
aident les étudiants-es a tirer les lecons de leurs actes et créent des opportunités de guérison et de croissance
(Karp & Sacks, 2014).

o Parexemple, apres avoir causé des perturbations dans la résidence, un étudiant est invité a écrire une
lettre d’excuses a ses camarades de chambre et a rencontrer le personnel de la résidence, au lieu de se
voir infliger une simple amende.

Intégrer des pratiques tenant compte des traumatismes et anti-oppressives

Tous les membres de la communauté universitaire doivent reconnaitre le caracteére fréquent des traumatismes et
intégrer des pratiques tenant compte des traumatismes et anti-oppressives dans leur travail avec le corps étudiant.
Comprendre I'impact des traumatismes permet de s’assurer que les étudiants-es ne sont pas retraumatisés-es par
les procédures, les politiques ou les interactions interpersonnelles du campus (Schroeder et al., 2024).

Vous pouvez en apprendre davantage grice a la trousse d’outils du CISMC sur les pratiques et les soins
tenant compte des traumatismes et /a trousse d’outils du CISMC, en 2 parties, sur les pratiques

anti-oppressives.

o Par exemple, une responsable de la conduite permet a une étudiante d’amener une personne de soutien a
une réunion afin de créer un espace ou I’étudiante se sent en sécurité.

Equilibrer la responsabilité des étudiants-es avec la compassion, ’'empathie
et I’attention

Le corps enseignant et le personnel doivent tenir les étudiants-es responsables de leurs actes tout en faisant
preuve de compassion, d’empathie et d’attention. Cet équilibre est important pour créer un environnement dans
lequel les étudiants-es peuvent assumer la responsabilité de leurs actes tout en se sentant soutenus-es dans leur
développement personnel (Karp & Sacks, 2014).

o Par exemple, un professeur réagit a une perturbation en classe en discutant en privé avec I'étudiant afin de
comprendre la pression qu’il subit, tout en respectant les politiques institutionnelles et, si nécessaire, en
I’orientant vers I'équipe d’intervention comportementale pour obtenir de I'aide.

Conduite étudiante et santé mentale [ 13 ]
[ campusmentalhealth.ca | [ campusmentalhealth.ca/fr ] [ morefeetontheground.ca ] [ morefeetontheground.ca/fr ]


http://www.campusmentalhealth.ca
http://www.campusmentalhealth.ca/fr
http://www.morefeetontheground.ca
http://www.morefeetontheground.ca/fr
https://campusmentalhealth.ca/fr/toolkits/pratiques-et-soins-tenant-compte-des-traumatismes/
https://campusmentalhealth.ca/fr/toolkits/pratiques-et-soins-tenant-compte-des-traumatismes/
https://campusmentalhealth.ca/fr/toolkits/pratique-anti-oppressive/
https://campusmentalhealth.ca/fr/toolkits/pratique-anti-oppressive/

Importance d’intégrer la santé mentale dans la conduite étudiante

Dans le climat actuel des campus et avec les cohortes d’étudiants-es actuelles, le travail lié a la conduite étudiante
est devenu de plus en plus complexe (McNaughton-Cassill, 2013). Les bureaux chargés de la conduite étudiante
gérent non seulement un nombre plus élevé de cas, mais soutiennent également les étudiants-es qui rencontrent
des difficultés de santé mentale en plus de problémes de comportement (Bauer, 2022 ; Mandracchia & Pendleton,
2015). Cette complexité nécessite une collaboration intentionnelle entre les professionnels-les de la conduite
étudiante et ceux et celles qui travaillent dans les services de santé mentale et d’accessibilité, en reconnaissant
que la responsabilité est une composante essentielle des soins holistiques prodigués aux étudiants-es.

Le livre blanc de 2020 de la National Association for Behavioral Intervention and Threat Assessment
(NABITA), intitulé « The Intersection of BIT and Conduct » (Le croisement de I’équipe d’intervention
comportementale et de la conduite), souligne la nécessité d’intégrer des processus de responsabilisation dans le

soutien global apporté aux étudiants-es présentant des comportements a haut risque :

L'une des erreurs les plus courantes commises par une équipe est de ne pas appliquer les mesures de conduite
standard dans les cas impliquant I’équipe d’intervention comportementale, pensant faire preuve de considération
et de soutien en évitant a I’étudiant-e de passer par le processus de conduite. Malheureusement, cela peut créer
des normes incohérentes au sein de la communauté éducative, et I’équipe perd I'occasion de redéfinir ses attentes
et de documenter les schémas de comportements préoccupants. (p. 2)

Une approche holistique et solidaire de la conduite étudiante peut conduire a un changement de comportement
plus significatif et durable chez les étudiants-es. Comme le décrit le livre blanc 2020 de la NABITA :

Lorsque nous tenons tous les étudiants-es responsables de leur comportement, y compris ceux et celles qui
ont des problemes de santé mentale, nous sommes en mesure de leur montrer clairement quels comportements
sont acceptables et lesquels ne le sont pas. De cette maniére, le processus de conduite devient un mécanisme
de changement de comportement et un outil précieux pour favoriser le développement et la réussite des
étudiants-es. (p. 11)

Approches réparatrices ou punitives

Au fur et a mesure de I’évolution du domaine de la conduite étudiante, nous avons assisté a un changement
notable, passant de modeles punitifs a des approches éducatives et réparatrices (Karp & Conrad, 2005). Le
processus de conduite n’est plus quelque chose qui arrive aux étudiants-es, mais ceux-ci et celles-ci sont
désormais engagés-es en tant que participants-es actifs-ves dans leur propre développement grace a la
responsabilisation, a la réflexion et a la compréhension de I'impact de leurs actions.

Il est essentiel de reconnaitre que les pratiques de justice réparatrice sont ancrées dans les traditions autochtones,
tant a I’échelle mondiale qu’au Canada (Karp 2013 ; Leung 1999). La mise en ceuvre de pratiques de justice
réparatrice sur les campus doit étre abordée avec sensibilité et respect culturels. Les facilitateurs-trices doivent
recevoir une formation aux techniques réparatrices, et les établissements doivent collaborer avec les communautés
autochtones locales afin de garantir que les pratiques sont appliquées de maniére éthique et appropriée.
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De nombreuses politiques institutionnelles ont été élaborées sur la base d’un cadre reflétant les
idéologies coloniales, négligeant souvent les réalités des peuples autochtones. Pour comprendre
comment ces structures ont créé des traumatismes, consultez la section ci-dessous intitulée

« Comment les politiques ont créé des traumatismes et leurs origines dans I’histoire ».

La justice réparatrice n’est pas une tendance ou un mot a la mode, c’est une approche ancrée dans la culture qui

est utilisée depuis des générations comme moyen de responsabilisation et de guérison communautaire (Hewitt,
2016). Dans le contexte postsecondaire, elle doit étre mise en ceuvre avec une compréhension approfondie de ses
origines, avec un engagement a honorer ces racines et a affronter I’héritage durable du colonialisme. Selon un rapport
du ministere de la Justice du Canada, la décolonisation et la réconciliation marquent le passage d’un colonialisme
permanent a une relation de nation a nation fondée sur la reconnaissance, le respect et la coopération (Chartrand

& Horn, 2016). Le rapport note également que le colonialisme a profondément détruit les pratiques familiales
autochtones et que, comme les relations entre les Autochtones et le Canada restent régies par des structures
coloniales, les communautés autochtones ne peuvent souvent pas exercer pleinement leurs traditions juridiques
historiques. En adoptant la justice réparatrice d’une maniéere qui honore le droit et la communauté autochtones, les
professionnels-les des campus peuvent soutenir les voies menant a la résistance, a la guérison et a une réconciliation
authentique. Pour en savoir plus sur 'impact du colonialisme dans le milieu postsecondaire et sur les stratégies
permettant de s’engager dans des pratiques anti-oppressives, les lecteurs-trices sont invités-es a consulter la
trousse d’outils sur les pratiques anti-oppressives du CISMC.

Le paysage actuel de la conduite étudiante est de plus en plus fagonné par des principes et des approches
réparateurs. Waryold et Lancaster (2020) notent que « les praticiens-nes de la conduite étudiante vivent souvent

dans un monde ou « I'intention prime sur 'impact », car ils et elles travaillent avec des individus et des groupes pour
reconnaitre que I'intention d’une personne peut étre trés différente de I'impact qui s’est produit » (p. 24). Prenons
I’'exemple de Bill, un étudiant de premiéere année qui a fait un commentaire discriminatoire lors d’un projet de groupe,
offensant involontairement un camarade de classe. Bien que Bill n’ait pas eu l'intention de blesser qui que ce soit,

son commentaire a eu un impact réel. Les conséquences des actes de Bill ont tout de méme de I'importance, et les
procédures de conduite visent a combler ce fossé en favorisant la compréhension, la responsabilité et la croissance. Si
le grand public associe encore les procédures de conduite a des audiences contradictoires et a des mesures punitives
telles que des amendes, les professionnels-les de la discipline étudiante ont fourni des efforts délibérés pour dépasser
cette perception dépassée. Dans le méme temps, il existe souvent une pression, en particulier de la part de ceux et
celles qui déposent des plaintes en matiére de conduite, pour que les sanctions soient plus sévéres. Les approches
réparatrices ou éducatives peuvent parfois étre interprétées a tort comme étant laxistes ou inefficaces. Cependant,

la justice réparatrice exige du courage, de la créativité et, dans certains cas, peut inclure des sanctions (par exemple,
des ordonnances d’interdiction de contact ou la perte de privileges) afin de garantir la sécurité et la confiance dans le
processus. Ces mesures ne remettent pas en cause la nature réparatrice de I'approche, mais peuvent au contraire la
compléter, en particulier lorsqu’elles sont congues pour protéger la sécurité des personnes lésées tout en permettant
la responsabilisation et la guérison. L'accent est désormais mis sur la reconnaissance du préjudice causé par certains
comportements et sur la collaboration avec les étudiants-es afin d’obtenir des résultats significatifs. Cette approche
s’appuie sur des recherches et des pratiques exemplaires qui démontrent qu’elle est plus efficace pour favoriser la
responsabilisation et résoudre les cas d’inconduite non académique.
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Tableau 1

Approches réparatrices et punitives

CARACTERISTIQUES .

OBJECTIF .

RESULTATS y

EXEMPLE .

UN ETUDIANT EN
RESIDENCE VOLE LES
BIENS D’UN AUTRE
ETUDIANT

Processus collaboratif

Implique toutes les parties
concernées, y compris les
victimes, les contrevenants-es et
les membres de la communauté
Se concentre sur la réparation du
préjudice et la responsabilisation
Encourage la croissance
personnelle et la réintégration

L’accent est mis sur le préjudice
causé par le comportement et les
parties concernées

Réflexion sur le préjudice et
reconnaissance de celui-Ci

Les résultats sont obtenus grace
au dialogue

Soutient la réintégration dans la
communauté du campus

L’étudiant rencontrerait I’étudiant
|ésé et un facilitateur afin de
reconnaitre le préjudice causé,
d’assumer ses responsabilités

et de convenir des mesures a
prendre pour réparer le préjudice.

_ APPROCHE REPARATRICE APPROCHE PUNITIVE

Processus guasi judiciaire dirigé
par I'administrateur-trice

Exclut la plupart des parties
concernées, les victimes lésées et
la communauté

Se concentre sur les regles et les
sanctions

Encourage le respect des
politiques

L’accent est mis sur l'infraction et
le/la contrevenant-e

Application des regles et
conformité institutionnelle

Suspension, expulsion ou perte
de privileges

Peut ne pas traiter les causes
profondes du comportement

L’étudiant ferait I'objet d’une
audience quasi judiciaire visant
a déterminer s'il y a eu violation
d’une politique et a imposer des
sanctions, avec une participation
limitée de I'étudiant lésé.

Remarque : Karp 2013; Karp & Sacks 2014; Schrage & Giacomini, 2020; Sullivan & Witenstein, 2022; Zehr, 2002

Définition du terme « quasi judiciaire » :
Une audience quasi judiciaire est une procédure formelle, similaire a une procédure
judiciaire, au cours de laquelle des administrateurs-trices (et non un-e juge officiel-le)
décident si un-e étudiant-e a enfreint les regles et déterminent les sanctions appropriees.
L'accent est mis sur la recherche des faits et la discipline, plutdét que sur la réparation du
préjudice (Legal Information Institute (LIl), s.d.).
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» Si vous souhaitez voir des exemples d’interactions avec les étudiants-es et d’aiguillages conformément
a la justice réparatrice, consultez les conversations ci-dessous. Ces exemples basés sur des scénarios ont
été rédigés par un-e professionnel-le de la conduite étudiante afin d’illustrer des réponses réparatrices tenant
compte des traumatismes dans des contextes réels.

Objectif : Ces jeux de role scénarisés sont congus pour aider le corps enseignant et le personnel & comprendre
comment gérer les situations ou la santé mentale, le comportement et la conduite étudiante se recoupent.

SCENARIO 1 : Allégations d’intimidation et de suicidalité

» Remarque importante sur le suicide et la santé mentale
Toute mention du suicide doit étre prise au sérieux. Ce scénario n’a pas pour but de minimiser les pensées
suicidaires, mais d’aider le corps enseignant et le personnel a réagir avec attention tout en assumant leurs
responsabilités. Le corps enseignant et le personnel peuvent consulter les services de santé mentale ou
les équipes de soutien en cas de probléme de sécurité, dans le respect des regles de confidentialité.

Résumeé : Un étudiant a été signalé pour avoir harcelé un camarade de classe en ligne. Lorsqu’il est confronté

a son comportement, I’étudiant devient tres émotif et déclare : « Si vous me dénoncez, autant me suicider. » Le
membre du personnel ne sait pas s’il s’agit d’une véritable crise de santé mentale ou d’une tactique manipulatrice
pour éviter d’avoir a rendre des comptes.

Etudiant: « Si vous me dénoncez, autant me suicider. »
Membre du . . . . .
« Cela semble trés grave, peux-tu me dire ce qui te fait ressentir cela ? »
personnel :
Etudiant: «Je ne peux pas laisser I'université découvrir cela. Si j’ai une infraction au code de conduite étudiante

dans mon dossier, je ne pourrai jamais entrer a la faculté de droit. Je n’ai pas de plan de secours. »

Membre du « D’accord, je comprends que tu t'inquiétes de I'impact que cela pourrait avoir sur ton avenir. Il est

personnel :  de mon devoir de signaler ce genre de situation au bureau de la conduite étudiante. Mais je pense
qu’il serait utile de contacter notre équipe de soutien. Elle pourra vous expliquer les conséquences
d’une procédure de conduite, vous mettre en relation avec un-e conseiller-ere et vous aider a traiter
les demandes de considération académique. Pouvons-nous les contacter ensemble ? »

Si I'étudiant-e refuse toute aide ou ne souhaite pas s’engager : contactez le bureau de la
conduite étudiante ou I'équipe de soutien s’il existe un risque pour sa vie, car cela devient un
probléme de sécurité. Vous étes autorisé a consulter ces équipes, dans le respect des regles
de confidentialité.
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SCENARIO 2 : Consommation de substances

Résumeé : Une conseillere pédagogique rencontre un étudiant qui semble visiblement agité et dont I’haleine
dégage une forte odeur d’alcool lors d’un rendez-vous prévu. L'étudiant devient verbalement agressif et insulte
la conseillére lorsqu’elle lui demande si tout va bien. Lorsque la conseillere exprime son inquiétude, I’étudiant
s’effondre et exprime sa crainte que ses parents découvrent qu’il boit ou qu’il soit renvoyé de I’établissement.
L’étudiant exprime son anxiété et dit qu’il ne peut pas gérer cela en plus du stress scolaire.

Conseillere : « Avant de continuer, j’ai I'impression qu’il y a autre chose qui ne va pas chez toi et je crains que
tu aies bu avant cette réunion. Est-ce que gava ? »

Etudiant : «Oh, vach** ! Tu peux juste faire ton travail et en finir avec cette m*** ? »

Conseillere :  « Je ne peux pas poursuivre ce rendez-vous Cet exemple illustre comment le personnel
i ’ 4 ’ i i 3 . . . . .
situnes pas dans un état d'esprit propice . peut maintenir des limites claires tout

la prise de décisions ou si tu m’insultes, mais . .
. . . . en exprimant son attention. Pour plus
je me soucie vraiment de ta situation. Je veux

m’assurer que tu es en sécurité et que tu d'informations, consultez la fiche
bénéficies d’un soutien. » d’information sur les limites du CISMC

Etudiant: « Ne le dis & personne ! Si tu le dis a quelqu’un et que mes parents I'apprennent, je serai renvoye.
J’ai juste bu un verre pour me calmer, j’étais nerveux. »

Conseillere : «Je comprends, tu sembles subir beaucoup de pression. Je tiens a t’assurer que ce que tu me
confies restera confidentiel, sauf en cas de risque grave, prévisible et imminent pour ta sécurité
ou celle d’autrui. Je veux m’assurer que tu es en contact avec les personnes qui peuvent t’aider
au mieux. Je peux t’aider a planifier tes études, mais pour I'instant, il semble que tu as d’autres
besoins prioritaires. Cela te semble-t-il raisonnable ? Je pense que la prochaine étape serait de
te mettre en relation avec notre équipe de soutien, qui pourra t’aider pendant que nous travaillons
également sur tes études. »

Etudiant: <« Je ne sais pas si cela m’aidera... mais d’accord. »

Conseillere : « Je vais envoyer un courriel a I'équipe de soutien et a toi-méme afin qu’ils puissent te contacter.
Prévoyons de nous revoir la semaine prochaine pour poursuivre cette conversation et nous
assurer que tu es sur la bonne voie sur le plan scolaire. »

Etudiant : « Merci. Je suis désolé de m’étre énervé. »

Conseillere : « Merci. Il est difficile d’étre insulté et j'espere que tu seras dans un meilleur état d’esprit lorsque
NOUS NOUS reverrons. »
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SCENARIO 3: Litige concernant une mesure d’adaptation présenté comme
une discrimination

Résumé : Une étudiante ayant un handicap attesté est contrariée parce qu’un professeur ne lui a pas accordé
de prolongation. L'étudiante dit a un membre du personnel qu’elle estime que I’'établissement fait preuve de
discrimination a son égard.

Etudiante : ¢ Cet endroit est nul. Comment est-il Iégal que le professeur ait refusé ma demande de
prolongation alors que cela figure dans ma lettre d’aménagement ? Je n’arrive pas a croire que je
sois victime de discrimination. »

Membre du « C’est dur que tu n’aies pas obtenu ta mesure d’adaptation ! Ga doit te sembler tellement injuste,
personnel :  yojre discriminatoire. »

Etudiante :  « J€ ne sais méme pas par ol commencer pour me plaindre ! J’ai envoyé un courriel a mon conseiller
en accessibilité, mais je ne sais pas quoi faire ensuite. Et puis, il y a le fait que j’ai raté le devoir. »

Membre du | existe un bureau sur le campus qui pourrait discuter avec toi des options qui s’offrent 2 toi et te
personnel:  metire en relation avec tous les partenaires du campus nécessaires pour examiner cette question.
Serais-tu d’accord pour que nous les appelions ensemble ? »

SCENARIO 4 : Préoccupations d’un enseignant concernant le comportement d’un étudiant

Résumé Un membre du corps enseignant contacte le bureau de la conduite étudiante au sujet d’un étudiant de sa
classe qui « marmonne tout seul, semble agité et ne regarde jamais les autres dans les yeux ». Le membre du corps
enseignant se sent mal a I'aise et pense que I’étudiant pourrait étre dangereux.

Enseignant: <« J'ai des inquiétudes au sujet d’un étudiant de ma classe. Je commence a craindre que cet
étudiant puisse représenter un risque pour les autres étudiants-es et pour moi-méme. »

Bureal.J de: la . « Dites-moi en plus sur ce que vous observez en classe. »
conduite étudiante :
« L’étudiant marmonne souvent tout seul et semble agité et nerveux dans ses mouvements. Il ne me

Enseignant : . . . Ny I . . .
regarde jamais dans les yeux, méme lorsqu’il participe a une discussion ou pose une question. »

Bureau de la « Comment se comporte-t-il en classe et dans ses devoirs ? Utilise-t-il un langage
conduite étudiante : offensant ? Crie-t-il sur les autres étudiants-es ou sur vous ? Avez-vous des inquiétudes
concernant le contenu de ses devoirs ? »

Enseignant: « Quand il participe, c’est en rapport avec le sujet. Il ne s’agit pas vraiment de cris, de grossieretés
ou de menaces. Je vois que les autres étudiants-es sont mal a I'aise et nerveux-ses. Je suis nerveux
moi-méme. On ne sait jamais ce qui peut arriver et je ne veux pas ignorer ce que je vois. »

« Merci de m’avoir fait part de vos inquiétudes. Bien que le comportement que vous
décrivez ne viole pas le code de conduite, je ne veux pas ignorer votre intuition selon
laquelle cet étudiant pourrait avoir besoin d’un soutien supplémentaire. Transmettons
le cas a notre équipe de soutien. »

Bureau de la
conduite étudiante :
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SCENARIO 5 : Perturbations en classe

Résumeé : Une étudiante interrompt régulierement le cours avec des commentaires bruyants et colériques. Elle défie
les professeurs-es, parle plus fort que ses camarades et a suscité plusieurs plaintes de la part de ses camarades de
classe. Lorsqu’on lui en parle, I'étudiante prétend qu’elle est simplement passionnée. On craint que ce comportement
soit lié a un probleme de santé mentale.

Professeur :

Etudiante :

Professeur :

Etudiante :

Professeur :

Etudiante :

Professeur :

Etudiante :

Professeur :

« J’aimerais discuter de ce qui s’est passé en classe aujourd’hui. Tu as parlé fort et interrompu
plusieurs de tes camarades pendant la discussion. »

« Ce sujet me tient vraiment a cceur. Ce n’est pas ma faute si les autres sont trop stupides pour
comprendre son importance. »

« Je suis heureux d’apprendre que ce sujet te passionne. Mon travail consiste a m’assurer que tout
le monde ait la possibilité de participer aux discussions afin de favoriser leur apprentissage. Il peut

étre difficile pour quelqu’un de se sentir a I'aise dans une discussion lorsqu’il a 'impression qu’il va
étre interrompu ou traité de stupide. »

« lIs doivent s’en remettre. Ce n’est pas mon probleme s’ils ont trop peur. »

« Dans ma classe, j’attends de tout le monde, y compris de toi, qu’ils écoutent quand les autres
parlent, qu’ils évitent d’interrompre et qu’ils évitent les insultes dans les discussions. Lors du
prochain cours, je vais rappeler ces attentes a toute la classe. Si ces attentes ne sont pas
respectées, je le signalerai au bureau de la conduite étudiante. »

« Je vais essayer, mais parfois je ne me rends compte de ce que je fais trop tard. Je suis juste tres
passionnée et les gens m’ont toujours fait sentir que c’était un probleme. »

« On dirait que tu as déja recu des commentaires similaires. As-tu déja travaillé avec quelqu’un
pour élaborer un plan pour gérer ces situations ? »

« Non. Y a-t-il quelgu’un qui pourrait m’en parler ? Je ne pense pas avoir besoin de séances
de counseling. »

« |l existe un bureau sur le campus qui serait disposé a élaborer des stratégies pour ces scénarios.
Si cela t’intéresse, je leur enverrai un courriel avec mes attentes et leur demanderai de te contacter
pour élaborer une stratégie en fonction de ces attentes. »

» Pour plus d’informations, consultez la fiche d’information du CISMC intitulée "How to Support Students
Who Are Behaving Disruptively in Class" (Comment soutenir les étudiants-es qui ont un comportement

perturbateur en classe) dans la trousse d’outils sur I’'intervention de crise en santé mentale.

Cliquez ici pour accéder a des questions de réflexion imprimables liées a ces scénarios, avec un espace pour

écrire vos réponses et réfléchir a la maniere de réagir avec attention et compassion dans des situations similaires.
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Pleins feux sur les campus

e L’université Dalhousie a mis a jour son Code de conduite en 2021 afin d’y inclure 3 types d’intervention

pour établir un cadre de gestion des signalements d’inconduites non académiques, en fonction de leur impact
et du risque pour la communauté. Il s’agit notamment d’un cadre de gestion des cas (aucune violation formelle
de la politique n’est appliquée), d’'un processus formel non investigatif et d’'un processus formel investigatif,
chaque voie reflétant des niveaux croissants de risque et d’impact en matiére de sécurité.

e Les services de résidence de I’'Université de I’Alberta adoptent une approche réparatrice pour traiter

les violations de la Politique relative aux normes communautaires de la résidence et des regles de la maison.
Lorsque cela est approprié et avec une participation volontaire totale, ils peuvent organiser des réunions
réparatrices (conversations facilitées axées sur la réparation des dommages et le rétablissement de la
confiance), des conférences réparatrices (réunissant les personnes lésées, les auteurs-trices des dommages,
les facilitateurs-trices, les membres de la communauté et les personnes de soutien) ou des résolutions
communautaires (discussions informelles visant a identifier les dommages et a résoudre le probleme de

maniére collaborative) en fonction du contexte et de la volonté des personnes concernées.
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Comment les politiques ont
créé des traumatismes et leurs
origines dans P’histoire

Les politiques ne sont jamais vraiment neutres. Elles sont fagonnées par des forces historiques, sociales, culturelles
et politiques qui, trop souvent, trouvent leurs origines dans le colonialisme, le racisme, le capacitisme et I'exclusion
systémique (El-Lahib, 2015 ; Karmiris, 2021). Dans les établissements d’enseignement postsecondaire, cet héritage
de cadres préjudiciables continue de se manifester dans des politiques qui ont un impact disproportionné sur les
étudiants-es autochtones, noirs-es, méritants I’équité, 2ELGBTQIA+, neurodivergents-es et en situation de handicap
(Hernandez & Harris, 2022 ; National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine [NASEM], 2020).

Ces systemes ont souvent été construits dans le cadre d’idéologies eurocentriques et coloniales (Bagshaw et al.,
2022). Ainsi, les étudiants-es issus de groupes méritant I’équité sont touchés-es de maniére disproportionnée par
ces cadres et sont souvent surreprésentés-es dans les données déclarées (Eaton, 2022). Plutét que de reconnaitre
les expressions d’identité, de culture ou de traumatisme, les procédures de conduite qualifient souvent ces
comportements de déviants.

Styres (2020) décrit comment les étudiants-es autochtones

sont confrontés-es a des formes directes et subtiles de
Pour ceux qui souhaitent explorer les

pratiques anti-oppressives, ne manquez
pas de consulter la premiére et
deuxiéme parties de la trousse d’outils
du CISMC, qui proposent des stratégies
pratiques et des ressources pour
appliquer des pratiques anti-oppressives
sur le campus.

racisme au sein des établissements d’enseignement
postsecondaire. Parmi les exemples, on peut citer le fait
d’étre qualifié de perturbateur lorsqu’on exprime des
points de vue autochtones ou de faire I'objet de mesures
punitives pour avoir défendu les droits des Autochtones,
ce qui reflete les préjugés systémiques dans les pratiques
de conduite (Styres, 2020). Un étudiant a expliqué que « si
vous étes un bon étudiant et que vous ne dites rien, vous
réussirez. Mais si vous défendez vos droits, vous serez
pénalisé de nombreuses fagons » (p. 165).

Pour transformer les politiques en matiere de conduite étudiante, il faut repenser leurs fondements afin de créer
des environnements éducatifs plus inclusifs et plus équitables. Les approches réparatrices et tenant compte des
traumatismes offrent des voies qui privilégient la réparation des dommages, le rétablissement des relations et le
renforcement des communautés plutot que la punition (Eaton, 2022). En s’attaquant aux inégalités systémiques et
en élaborant des politiques qui refletent davantage la diversité des identités du corps étudiant, les établissements
peuvent mettre en place des politiques qui favorisent I'appartenance, la sécurité, la responsabilité et la justice
pour tous.
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Les réflexions suivantes soulignent I'importance de comprendre comment ces politiques sont ancrées dans les
inégalités systémiques et comment leur application continue d’affecter les étudiants-es aujourd’hui :

e Les politiques historiques ont entretenu les traumatismes et I’exclusion
Des pensionnats aux politiques d’assimilation forcée, les établissements et les systémes éducatifs canadiens
ont longtemps contribué au déplacement et a la déshumanisation des peuples autochtones (Bombay et al.,
2015). Ces politiques n’étaient pas des erreurs isolées ou des faux pas historiques, mais des outils systémiques
délibérés de colonisation (Chartrand & Horn, 2016). Leurs répercussions se poursuivent a travers les
traumatismes intergénérationnels, la méfiance envers les institutions et la marginalisation continue des étudiants-
es autochtones (Commission ontarienne des droits de la personne [CODP], 2022 ; Wilk et al., 2017).

e Les politiques en matiére de conduite étudiante reflétent souvent les normes dominantes
De nombreux systémes de conduite ont été élaborés autour de définitions étroites du comportement « approprié »,
souvent fondées sur des normes occidentales, cisnormatives, de classe moyenne, de personnes blanches et
valides (Bagshaw et al., 2022 ; Ekpe & Roach, 2023). Les

expressions d’identité et les comportements qui s’écartent
de ces normes sont plus susceptibles d’étre considérés Pour en savoir plus sur les difficultés que

comme perturbateurs ou problématiques que comme des peuvent rencontrer les étudiants-es face

expressions de différence culturelle, de survie ou de détresse. a ces attentes inhabituelles, consultez

notre fiche d’information sur le choc

Cette dynamique fait que les étudiants-es méritant I'équité
. Y . Y ’. 1 .
sont soumis a une surveillance accrue et a des mesures de d'apprentissage

conduite disproportionnées (Hinojosa, 2016).

e Limpact du colonialisme n’appartient pas au passé ; il se poursuit encore aujourd’hui
Les systemes coloniaux sont structurés autour de la hiérarchie, du contrdle et de la conformité, des valeurs qui
continuent d’influencer les pratiques institutionnelles aujourd’hui. Dans les processus de conduite étudiante, ces
influences peuvent se manifester par I’accent mis sur I’'application des régles, le controle et la punition plutdt que
sur la responsabilité relationnelle, la connexion et la réparation (Macfarlane, 2014). Une approche tenant compte
des traumatismes nécessite un examen critique du fonctionnement de ces systémes et des personnes qu’ils sont
censés servir ou exclure.

e Les politiques peuvent favoriser la guérison, mais seulement si elles sont repensées
Lorsqu’elles sont fondées sur I'équité, la dignité et la conscience historique, les politiques peuvent étre un outil
puissant qui favorise la sécurité, la clarté et I'’équité (OHRC, 2022). Cela nécessite d’'impliquer les étudiants-es et
les communautés ayant une expérience vécue dans I’élaboration des politiques, de s’attaquer directement aux
inégalités systémiques et d’étre prét a adapter les pratiques qui causent du tort (Rietbergen-McCracken, 2020).
Les approches réparatrices et la priorité accordée aux relations humaines plutot qu’a la bureaucratie doivent
primer sur les mesures punitives (Karp & Sacks, 2014).

¢ |l ne suffit pas d’intégrer la politique avec soin, une transformation est essentielle
Au-dela d’une interprétation compatissante, une véritable transformation nécessite une refonte fondamentale
des politiques elles-mémes. Des questions cruciales doivent étre posées : Que cherche a protéger la politique ?
Quelle sécurité est prioritaire ? Comment le préjudice est-il défini et qui a le pouvoir de décider ? Ces questions
ne sont pas seulement théoriques ; elles déterminent si les étudiants-es se sentent vus-es, entendus-es et en
sécurité sur le campus (Johnny & Inn, 2025).
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Les recommandations suivantes ont pour but d’aider le corps enseignant et le personnel a reconnaitre comment les
politiques sont ancrées dans le colonialisme et les traumatismes systémiques, et d’inspirer une réflexion sur la maniére
dont vous pouvez contribuer a créer un environnement universitaire plus réparateur dans le cadre de votre fonction.

Recommandations :

Affronter les préjudices historiques et actuels

Reconnaitre les inégalités coloniales et systémiques inhérentes aux systémes traditionnels de conduite étudiante.
Reconnaitre I'impact disproportionné des politiques et des processus sur les communautés méritant I’équité.

o Par exemple, des recherches et des données ont montré que les étudiants-es noirs-es sont souvent
surreprésentés-es dans les cas d’inconduite étudiante, ce qui signifie qu’ils et elles sont plus susceptibles
d’étre signalés-es (Eaton, 2022).

e Comment identifiez-vous et affrontez-vous les schémas de préjugés institutionnels dans votre travail ?
* Quelles mesures prenez-vous pour soutenir les communautés méritant I’équité en cas de conflit ?

* Quelles mesures pouvez-vous prendre dans le cadre de votre fonction pour garantir I’équité
et I'inclusion ?

* Vous engagez-vous dans un apprentissage continu sur la lutte contre le racisme ?

Rendez les politiques de conduite équitables et inclusives

Réexaminez et révisez les politiques de conduite afin d’éliminer les préjugés et d’intégrer des pratiques tenant
compte des traumatismes et axées sur la réparation. Eloignez-vous de la punition comme réponse par défaut et
donnez la priorité a la guérison.

o Parexemple, Zara, une étudiante internationale de deuxiéme année, est signalée pour avoir été « agressive »
lors d’une discussion en classe. En raison des barrieres linguistiques et culturelles, son style de communication
a éteé mal interprété. Plutét que de procéder a une sanction disciplinaire formelle, un cercle de réparation est
proposé, au cours duquel Zara et ses camarades de classe partagent leur sentiment sur la conversation.

e Avez-vous la possibilité d’influencer ou de réviser les politiques relatives aux étudiants-es ? Si ce
n’est pas le cas, comment pouvez-vous intégrer de maniere pratique des pratiques tenant compte
des traumatismes et réparatrices dans vos interactions avec les étudiants-es ?

e Lorsqu’un-e étudiant-e cause un préjudice ou suscite des inquiétudes, avez-vous toujours recours a
des mesures disciplinaires formelles ? Quelles autres approches pourriez-vous essayer a la place ?
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Mettre I’accent sur les voix des étudiants-es méritant I’équité

Les étudiants-es ayant du vécu devraient contribuer a I’élaboration et a la révision des politiques de conduite afin de
garantir leur caractére inclusif et équitable. Si les étudiants-es ne doivent pas étre impliqués-es dans les procédures
de conduite entre pairs-es, ils et elles peuvent étre formés-es, encadrés-es, soutenus-es et remunérés-es pour servir
de médiateurs-trices entre pairs-es. A ce titre, ils et elles peuvent contribuer a la résolution rapide des conflits, a la
désescalade et a la prévention, contribuant ainsi a un environnement universitaire plus sir et plus solidaire.

o Parexemple, a I'université de Toronto, le Grad Conflict Resolution Centre (centre de résolution des conflits
pour les étudiants-es diplémés-es) a mis en place le programme G2G Peer Advisors (conseillers pairs
DaD), dans le cadre duquel des étudiants-es diplémés-es formés-es ont joué le réle de coaches pairs en
matiere de conflits. lIs et elles ont aidé leurs camarades a gérer les conflits avant qu’ils ne s’aggravent, en

facilitant les discussions chargées d’émotion et en leur proposant des outils.

e  Existe-t-il sur votre campus des possibilités d’en apprendre davantage sur la résolution des conflits ?
Avez-vous exploré les formations ou les ateliers disponibles ?

e Entant que leader étudiant, comment pouvez-vous contribuer a créer une communauté universitaire
plus slre et plus connectée ?

e [Conseil : consultez la formation Plus forts ensemble pour savoir comment reconnaitre, réagir et

orienter vos pairs-es.]

Redéfinir la sécurité et la responsabilité

Elargir les définitions de la sécurité et du préjudice afin de refléter la diversité des réalités et de garantir I'équité
dans toutes les pratiques de conduite. Adopter des définitions qui reflétent la sécurité culturelle et psychologique
et veiller a ce que les mesures de responsabilité tiennent compte du contexte et des rapports de force.

o Parexemple, Tina, une étudiante transgenre, signale étre continuellement victime d’erreurs de genre de
la part de sa colocataire. Au début, I'assistant de résidence considere qu'’il s’agit d’un simple malentendu.
Cependant, dans une perspective tenant compte des traumatismes, le préjudice est reconnu comme
réel et continu. Une conférence réparatrice est organisée afin de réunir les personnes concernées pour
reconnaitre I'impact, rétablir la confiance et garantir que les 2 étudiantes recoivent un soutien.

*  Que signifie pour vous la sécurité ?

e Comment définissez-vous le préjudice dans votre role et quels sont les préjudices qui pourraient
passer inapergus ?

* A quoi ressemble la responsabilité dans une situation comme celle-ci ? S’agit-il de punition,
d’éducation ou d’autre chose ?
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La discrimination et le préjudice peuvent également toucher les membres du corps enseignant et du personnel, en
particulier ceux et celles qui appartiennent a des groupes méritant I’équité. Les établissements doivent reconnaitre
et traiter ces préjudices en apportant un soutien et une responsabilité appropriés.

o Par exemple, un membre du corps enseignant, une personne racisee, regoit une plainte d’un étudiant
blanc qui remet en question ses compétences pédagogiques en raison de son accent. Plutét que de
rejeter ce commentaire comme étant le fruit de I'ignorance, le membre du corps enseignant fait part
de ses préoccupations. Le bureau chargé de la conduite organise une conversation facilitée et oriente
I’étudiant vers un module d’apprentissage antiraciste, tout en veillant a ce que le membre du corps
enseignant recoive un soutien.

* Quels sont les soutiens disponibles pour le personnel victime de préjudice ?

Pleins feux sur les campus

e L’Université York a présenté sa Stratégie de décolonisation, d’équité, de diversité et d’inclusion
(2023-2028), qui reconnait I'impact des structures coloniales et intégre les efforts de décolonisation a I'échelle
de I'établissement. La stratégie définit clairement ses principes fondamentaux, notamment la décolonisation,

les relie a des objectifs d’équité plus larges, tout en reconnaissant les diverses formes de discrimination et
d’oppression présentes dans I’enseignement supérieur. Elle s’appuie sur les cadres existants, tels que le
Cadre autochtone et le Cadre et plan d’action pour P’inclusion des personnes noires, et les renforce.

® Le Bureau de I'équité, de la diversité, de I’'inclusion et de la lutte contre le racisme (EDI-R) de
I’Université de Waterloo fait progresser la mise en ceuvre des 88 recommandations du groupe de travalil
du président sur la lutte contre le racisme, soulignant ’engagement de 'université a lutter contre le racisme

systémique et a le démanteler. Ces efforts consistent a intégrer les principes d’équité, de lutte contre le
racisme et de lutte contre I'oppression dans les systémes institutionnels, les processus décisionnels, les
politiques et les pratiques. Pour soutenir ce travail, I'université a développé des outils tels qu’un guide de
consultation et un guide d’évaluation afin d’aider les décideurs-ses politiques a intégrer ces principes a

toutes les étapes de I'élaboration et de la révision des politiques.
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Pratiques exemplaires en matiere
de conduite étudiante -
Approche holistique

Les processus liés a la conduite étudiante offrent une occasion d’éducation, de responsabilisation, de réparation
des préjudices et de soutien. Aborder la conduite étudiante avec une approche holistique nécessite de reconnaitre
I’histoire oppressive et traumatisante de I'application des politiques et de prendre en compte le contexte plus large
de I'expérience de chaque étudiant-e, y compris sa santé mentale, son identité vécue et les défis systémiques
auxquels il/elle est confronté-e. Cette section présente certaines des pratiques exemplaires axées sur ’empathie,
I’équité et la bienveillance, afin de minimiser le risque de retraumatisation.

Comprendre le comportement et la santé mentale des étudiants-es

Les probléemes d’inconduite étudiante sont rarement isolés, ils se manifestent souvent a I'intersection
d’expériences telles que les pressions scolaires, les difficultés de santé mentale, I'insécurité du logement, le stress
financier, le racisme et I'oppression (Limone & Toto, 2022). Pour soutenir véritablement les étudiants-es, ceux et
celles qui traitent les cas d’inconduite doivent adopter une approche curieuse et empathique, en tenant compte
de la situation globale de I’étudiant-e dans leur réponse. Cela signifie adopter une approche tenant compte des
traumatismes qui met I'accent sur la compréhension des causes profondes du comportement plutét que de
simplement réagir a ses manifestations superficielles (Ritsma, 2020).

Une approche tenant compte des traumatismes nécessite de poser des questions telles que :

e Que cherche a communiquer ce comportement ?

e Quelles sont les conditions qui ont pu conduire a cette situation ?

e Quels besoins ce comportement révele-t-il ?

e Comment pouvons-nous réagir de maniere a encourager la responsabilisation tout en offrant des possibilités
de guérison et de soutien ?

En prenant le temps de comprendre le contexte social de I'expérience globale de chaque étudiant-e, le personnel
et le corps enseignant peuvent rester curieux et réagir de maniere a encourager la responsabilisation tout en
offrant un espace de guérison. Ce processus nécessite une collaboration entre les différents départements du
campus afin de dresser un tableau complet de ce qui peut influencer le comportement des étudiants-es. Ce n’est
que lorsque le contexte est fourni qu’il est possible de s’engager véritablement a apporter des réponses équitables
au comportement des étudiants-es, axées sur les soins et la restauration.
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» Problémes de santé mentale courants ayant une incidence sur le comportement des étudiants-es
De nombreux problémes de santé mentale peuvent se manifester dans le comportement des étudiants-es,
affectant leurs résultats scolaires et leurs relations interpersonnelles. Vous trouverez ci-dessous une liste des
problémes de santé mentale courants, leurs symptémes et leur incidence potentielle sur le comportement :

1. Anxiété ou inquiétude excessive (Killu et al., 2016)

e Symptémes : inquiétude excessive, agitation, irritabilité

e Impact sur le comportement : peut se traduire par un comportement d’évitement (par exemple,
absence en classe ou non-rédaction des devoirs), des difficultés dans les interactions sociales, des
problémes de concentration, de mémoire et d’attention

2. Humeur maussade ou tristesse persistante (Hysenbegasi et al., 2005)

e  Symptémes : humeur dépressive, perte d’intérét pour la plupart des activités, manque d’énergie,
sentiment d’inutilité

e Impact sur le comportement : retrait des activités scolaires ou sociales, baisse de la qualité
du travail, troubles du sommeil, changements d’appétit

3. Difficulté a réguler ses émotions (Uludag, 2013)
e Symptémes : accés de colére fréquents (agressivité verbale ou physique), humeur colérique

e Impact sur le comportement : perturbations en classe, tendances antisociales, difficulté a
donner un cadre a ses émotions, baisse des résultats scolaires

4. Réactions au stress ou aux traumatismes (Mental Health America [MHA], 2021)

e Symptomes : difficulté a gérer ses émotions, difficulté a se concentrer, sentiment de faible estime
de soi, hypervigilance/hyperconscience

¢ Impact sur le comportement : acces de colére et réactions agressives, perturbations en classe,
isolement, consommation de substances, inquiétude excessive, contacts indésirables ou répétitifs,
réactivité accrue

5. Difficultés d’attention et d’organisation (Plamondon & Martinussen, 2019)
e Symptémes : inattention, difficulté a accomplir des taches ou a suivre des instructions

¢ Impact sur le comportement : difficulté a participer/s’impliquer en classe et a faire ses devoirs

Remarque : il s’agit d’'une bréve liste des problémes de santé mentale courants et de la maniére dont ils peuvent
se manifester dans le comportement des étudiants-es. Comprendre ces symptémes peut aider le personnel et

le corps enseignant a mieux interpréter les actions des étudiants-es et a leur apporter un soutien plus efficace et
plus compatissant. Il est essentiel de reconnaitre le lien entre les problémes de santé mentale et les problémes de
comportement afin de favoriser un environnement éducatif holistique.
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Pour une compréhension plus approfondie et pratique, nous vous encourageons a participer a notre formation en
ligne gratuite Plus forts ensemble, congue pour aider les professionnels-les du campus ou les leaders étudiants
qui souhaitent apprendre a reconnaitre, a réagir et a orienter les étudiants-es confrontés-es a des problémes de

santé mentale sur le campus.

» Traumatismes raciaux et oppression ayant une incidence sur le comportement des étudiants-es
Des recherches ont montré a maintes reprises que les communautés méritant I’équité sont plus souvent
confrontées a des problémes de santé mentale en raison de leur expérience de I'oppression systémique,
du racisme et de I’'exclusion. De plus, ces populations sont moins susceptibles de rechercher une aide
professionnelle pour leurs problémes de santé mentale en raison d’un manque de représentation (Commission
de la santé mentale du Canada [CSMC], 2021). Il est important de tenir compte de cet élément dans la conduite
étudiante, car il met en lumiere ce que les étudiants-es méritant I’équité portent souvent en eux et en elles et la
maniéere dont ce poids mental peut influencer leur comportement. Les symptémes du traumatisme racial sont
souvent tres similaires a ceux du syndrome de stress post-traumatique (SSPT) et auraient un impact similaire

sur le comportement des étudiants-es (Flores et al., 2010).
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Intégrer la santé mentale dans le processus de conduite

Adopter une approche plus holistique et tenant compte des traumatismes dans le cadre de la conduite étudiante
signifie prendre en considération la santé mentale a chaque étape du processus de conduite, du premier contact
a la cléture du dossier (Bauer, 2022). Tous les membres du corps enseignant et du personnel impliqués dans le
processus de conduite doivent étre équipés pour réagir avec curiosité, compassion et soutien. Les
professionnels-les de la conduite étudiante et les décideurs-ses doivent avoir suivi au minimum une formation
leur permettant d’identifier les signes fondamentaux de probléemes de santé mentale, et comprendre comment
fonctionner dans un cadre tenant compte des traumatismes et anti-oppressif (Bauer, 2022 ; Ritsma, 2020).

Lorsqu’il s’agit d’aborder la conduite étudiante, il est important de reconnaitre qu’il n’existe pas de réponse unique
appropriée a tous les types d’infractions. Il s’agit véritablement d’un processus au cas par cas. En fonction de

la nature et de la gravité de l'infraction, les services chargés de la conduite peuvent recourir a toute une série de
mesures, allant de sanctions punitives a des alternatives réparatrices ou éducatives. Dans certains cas impliquant
des violences et/ou des violences sexuelles/sexistes, des mesures plus punitives peuvent étre nécessaires afin

de privilégier la sécurité des plaignants-es/survivants-es. Cela dit, méme dans ces situations, les approches de
justice réparatrice peuvent parfois faire partie du processus et inclure des sanctions appropriées telles que des
ordonnances d’interdiction de contact ou la perte de privileges. Ces mesures peuvent étre provisoires ou a long
terme et sont souvent utilisées en parallele avec des approches réparatrices. Dans les cas de conduite impliquant
des infractions non violentes, telles que le vandalisme, le vol ou le sabotage de matériel de recherche, les
approches réparatrices et éducatives peuvent s’avérer plus efficaces. Il est important de proposer des alternatives
aux sanctions, telles que des devoirs de réflexion, des séances de médiations et des plans de réparation
communautaire, car cela permet aux établissements de tenir les étudiants-es responsables tout en leur apportant
soutien et compassion (Karp & Sacks, 2014).

La collaboration est également essentielle pour I'intégration de la santé mentale dans le processus de conduite,
car elle offre la possibilité de reconnaitre les tendances et les schémas dans tous les départements, ce qui permet
de mettre en place des mesures préventives qui réduisent les cas d’inconduite des étudiants-es, favorisent une
meilleure santé des étudiants-es et mettent les étudiants-es en relation avec les ressources dont ils et elles ont
besoin pour bénéficier d’un soutien complet, telles que des services de counseling, des services d’accessibilité,
des aides aux étudiants-es autochtones/noirs-es, etc. (Lyon et al., 2016).

De nombreux problémes de santé mentale peuvent entrainer des comportements qui perturbent les activités

en classe, tels que des difficultés de concentration, des acces de colere, de I'impulsivité et un retrait social. Ces
comportements peuvent étre interprétés a tort comme des problémes de conduite nécessitant des solutions
punitives, plutdét que d’étre compris comme les symptdmes de problémes de santé mentale sous-jacents. Il est
essentiel d’aborder ces situations en mettant I’accent sur une orientation et un soutien appropriés dés le début,
plutét que de recourir simplement a des mesures de conduite punitives, avant que le probleme ne devienne trop
compliqué. Si les étudiants-es doivent toujours étre tenus-es responsables et sont tenus-es de respecter les
politiques institutionnelles, le personnel et le corps enseignant doivent reconnaitre les liens entre la santé mentale
et le comportement et rester attentifs au contexte dans lequel ces problemes surviennent.
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Pour plus d’informations sur la maniére de soutenir efficacement les étudiants-es, veuillez-vous référer a notre
trousse d’outils sur 'intervention de crise en santé mentale et, lorsque vous aurez terminé, revenez

simplement ici pour continuer la lecture de la trousse d’outils.

Créer un environnement inclusif et favorable

Il est essentiel de créer un environnement inclusif et favorable grace a des processus de conduite adaptés aux
étudiants-es afin de renforcer la confiance et de favoriser des résultats positifs pour tous les étudiants-es. La
collaboration entre les différents départements améliore la cohérence des messages et garantit la transparence
tout au long du processus de conduite. Lorsque les étudiants-es comprennent les attentes et constatent la
cohérence dans I'application des politiques, ils et elles sont plus enclins-es a faire confiance a I'établissement et
a se sentir soutenus-es (Medina & Rufin, 2015). Cela est particulierement important pour les étudiants-es qui ont
été victimes de racisme systémique, d’oppression et d’autres traumatismes au sein des systemes. La cohérence
des messages entre les départements peut contribuer a faire tomber les barrieres et a favoriser un environnement
dans lequel les étudiants-es ont le sentiment que leurs difficultés, notamment en matiere de santé mentale, sont
comprises et respectées (Harris et al., 2022).

Pour instaurer la confiance avec les étudiants-es, il faut créer une culture de classe et de campus qui privilégie
I'inclusion et la compréhension. Lorsque la santé mentale est discutée ouvertement, cela normalise les expériences
des étudiants-es, les encourage a révéler les difficultés auxquelles ils et elles peuvent étre confrontés-es et a
s’engager pleinement dans leur expérience éducative (Arria et al., 2011). Le corps enseignant et le personnel
peuvent prendre des mesures spécifiques qui favorisent le bien-étre des étudiants-es et contribuent a la sécurité
culturelle du campus :

® Inclure des ressources en matiere de santé mentale dans les programmes de cours, en veillant a ce que les
etudiants-es aient facilement acces aux services

* Former le corps enseignant/le personnel a aiguiller les étudiants-es vers les services appropriés et s’assurer
qu’ils et elles sont bien équipés-es

e Définir des attentes et des délais clairs en faisant preuve de transparence quant aux exigences des cours, aux
dates limites et aux structures de soutien afin de favoriser la réussite

e  Favoriser une communication ouverte sur la santé mentale en créant un environnement dans lequel les
étudiants-es se sentent a I'aise sans craindre d’étre jugés-es

Dans le méme temps, le respect de la vie privée et de la confidentialité des étudiants-es reste la pierre angulaire
d’un environnement sdr et favorable, méme dans le cadre d’un travail collaboratif (Moss, 2017). En veillant a ce
que les informations sensibles restent confidentielles, le personnel et le corps enseignant créent un environnement
dans lequel les étudiants-es se sentent en sécurité pour parler de leurs besoins sans craindre d’étre jugés-es.

Il s’agit d’'un probleme courant, car le personnel pose souvent des questions et les étudiants-es partagent des
informations personnelles, mais lorsque la confidentialité n’est pas respectée, cela peut nuire a la confiance et
décourager toute divulgation future.
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Afin de créer un environnement plus favorable, les établissements doivent également s’attaquer de maniere
proactive a la maniére dont les facteurs culturels interférent avec la santé mentale, en particulier pour les étudiants-es
internationaux-ales. Cela implique notamment de favoriser la création d’espaces culturellement sdrs et de veiller

a ce que les services de soutien soient accessibles et accueillants pour les étudiants-es issus de divers milieux.
Cliguez ici pour en savoir plus sur la maniére dont le changement de paradigme peut créer un environnement
culturellement sOr pour soutenir la santé mentale et le bien-étre des étudiants-es internationaux-ales.

L’accessibilité et I'adaptation en tant que processus dans
les politiques

L’accessibilité doit étre un aspect central et visible de la politique institutionnelle et de la politique de conduite,
étroitement lié au concept d’équité. Il est essentiel que I'accessibilité soit intégrée dans tous les processus afin de
garantir que tous les étudiants-es aient un accés égal aux opportunités éducatives, aux mesures de soutien et aux
mesures d’adaptation pour les processus de conduite (Bauer, 2022 ; Davis, 2022).

Parmi les pratiques clés visant a favoriser 'accessibilité dans les processus de conduite, on peut citer la mise

a disposition d’espaces physiques/numériques accessibles, I'intégration de pauses et I’encouragement des
personnes de soutien (Bohler, 2018). Une autre pratique essentielle consiste a veiller a utiliser un langage simple
dans les communications écrites. Cette approche profite non seulement aux étudiants-es présentant des troubles
d’apprentissage ou des déficiences cognitives, mais elle aide également a surmonter d’autres obstacles, tels

que les différences linguistiques et les malentendus culturels. Lorsque les politiques, les courriels, les sites Web
et les interactions en face a face sont communiqués clairement, ils deviennent plus compréhensibles pour tous
les étudiants-es. Cela permet aux étudiants-es de s’engager de maniére plus significative dans ces processus
(Groupe de travail du World Wide Web Consortium [W3C], 2021).

La collaboration avec le service chargé de I'accessibilité du campus est essentielle pour garantir I'efficacité des
mesures d’adaptation. Le personnel enseignant et administratif des 2 services doit collaborer afin d’identifier et
d’éliminer rapidement les obstacles, en veillant a ce que les mesures d’adaptation soient mis en place de maniére
proactive et en temps opportun. Les mesures d’adaptation ne doivent pas étre considérées comme une tache
ponctuelle, mais comme un processus continu et flexible, s’adaptant a I’évolution des besoins des étudiants-es.

Pour plus d’informations sur la meilleure fagon de soutenir les étudiants-es en situation de handicap de
I’enseignement postsecondaire, consultez la trousse d’outils sur I'accessibilité et les mesures d’adaptation

du CISMC. Lorsque vous avez terminé, revenez simplement ici pour continuer la lecture de la trousse d’outils.

Pour plus d’informations sur I’intégration de I’'accessibilité dans la conduite étudiante et la promotion d’un
environnement inclusif, veuillez-vous reporter au module « L’accessibilité comme équité dans la conduite des

étudiants » (Accessibility as Equity in Student Conduct module). Ce module gratuit et court a été créé
par des professionnels-les de la conduite étudiante de I'université Queen’s et du St. Lawrence College, qui ont
également contribué a la rédaction de cette trousse d’outils et co-président la communauté de pratique sur la
conduite étudiante de la Canadian Association of College & University Student Services (CACUSS).
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Pleins feux sur les campus

e Le centre d’accessibilité du Niagara College fournit une gamme de ressources, notamment des articles,
des listes de contrble et des vidéos, congues pour aider le corps enseignant et le personnel a adopter des
approches axées sur I'accessibilité dans I’enseignement et la communication. Développé grace a un effort

collaboratif et inter-institutionnel impliquant le personnel, le corps enseignant, les anciens-nes étudiants-es
et les étudiants-es ayant une expérience vécue, le centre reflete un engagement fort en faveur de pratiques
inclusives. Parmi les ressources proposées, on trouve des supports de formation sur des sujets tels que
la compréhension et le soutien de la neurodiversité, 'accessibilité et les médias sociaux, les

réunions et présentations accessibles, etc.

e Lapolitique du Loyalist College en matiére de mesures d’adaptation pour les étudiants-es a risque
décrit la responsabilité de I’établissement de s’adapter, d’aider et de soutenir les étudiants-es qui rencontrent
des difficultés dans le cadre de leur vie en résidence ou de leurs études. La politique affirme que le collége
prendra toutes les mesures raisonnables pour aider les étudiants-es a surmonter ces difficultés. Les rapports
indiquant qu’un-e étudiant-e peut étre a risque sont examinés par le comité d’évaluation des risques, qui
évalue la situation et détermine les interventions appropriées. Si nécessaire, les étudiants-es peuvent étre
tenus-es de participer a une intervention visant a réduire les risques, telle que prescrite par le comité.

Les recommandations suivantes sont destinées a guider le corps enseignant et le personnel dans leur réponse aux
problémes de conduite des étudiants-es, avec compassion et collaboration.

Recommandations :
Intégrer la santé mentale a toutes les étapes

Prendre en compte la santé mentale a chaque étape du processus de conduite et former le corps enseignant/
le personnel a reconnaitre et a réagir a la détresse. Normaliser les conversations sur le stress, I'épuisement
professionnel et la santé mentale dans votre classe, votre résidence ou votre bureau. Identifier les signes de
détresse et savoir ou aiguiller les étudiants-es pour qu’ils et elles obtiennent de I'aide.

o Conseil : une simple question telle que « Comment cela va en ce moment ? » peut ouvrir la porte a la
connexion et au soutien.

e Gardez a I’'esprit que certains-es étudiants-es peuvent avoir tendance a répondre « Je vais bien »,
surtout s’ils et elles ne sont pas habitués-es a ce qu’on leur pose cette question ou s'’ils et elles ne
se sentent pas encore en confiance pour s’ouvrir. Vous devrez peut-étre leur poser gentiment des
questions complémentaires pour les aider a se sentir soutenus-es.

o Consultez la formation Plus forts ensemble pour identifier certains des problemes de santé mentale

auxquels les étudiants-es de votre campus peuvent étre confrontés-es.
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Favorisez la collaboration entre les différents services du campus

Coordonnez-vous avec les différents services (par exemple, les services de counseling, les services d’accessibilité,
les services d’équité, les services de sécurité) afin d’offrir un soutien global et complet. L’établissement de relations
entre les différents services permet de garantir que les étudiants-es regoivent les soins appropriés. Vous n’étes pas
censé agir seul pour gérer les conflits étudiants.

o Demandez-vous : « Qui d’autre devrait participer a cette conversation ? »

Assurez la transparence et la confiance

Communiquez de maniere claire et cohérente afin d’instaurer la confiance, en particulier avec les étudiants-es qui
ont pu subir des préjudices systémiques dans le passé. Soyez franc sur ce qui se passe, ce qui va se passer et les
aides disponibles.

o Conseil : évitez les formulations vagues dans vos communications écrites et orales et utilisez des
termes simples.

Mettez I’accent sur I’accessibilité

Proposez de maniéere proactive des mesures d’adaptation et des approches flexibles. Faites de I'accessibilité un
élément visible et standard de la politique et des pratiques en matiere de conduite.

o Demandez a I’étudiant-e : « Avez-vous besoin de quelque chose pour participer pleinement a
ce processus ? »

Veillez a ce que le personnel soit formé a la confidentialité et a la protection de
la vie privée

Proposez des formations et des ressources afin que le corps enseignant et le personnel comprennent les limites

et les paramétres de la confidentialité en fonction de leurs réles professionnels.
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La conduite étudiante et vous :
guide a l'intention du corps
enseignant et du personnel

Le corps enseignant et le personnel sont souvent les premiers a remarquer lorsqu’un-e étudiant-e éprouve des
difficultés. Les changements dans I'assiduité, I’engagement, le comportement ou les résultats scolaires, souvent
appelés « indicateurs précoces », peuvent étre des signes de détresse sous-jacente ou de problemes de santé
mentale émergents (Chu et al., 2023). En raison de leurs interactions fréquentes et soutenues avec les étudiants-es,
les enseignants-es sont particulierement bien placés-es pour identifier ces signes avant-coureurs, mettre en place
des mesures de soutien et assurer un suivi auprées des étudiants-es (Kalkbrenner et al., 2021).

Dans cette section, nous espérons vous donner un apercu du travail de vos partenaires institutionnels et des stratégies
visant a faciliter la mise en place d’environnements accessibles qui soutiennent de maniéere intentionnelle la santé
mentale de vos étudiants-es.

De quelles ressources disposez-vous au sein de votre communauté
du campus ?

Bureau de la conduite étudiante

Les bureaux de la conduite étudiante portent différents noms selon les établissements. Les enseignants-es et le
personnel qui souhaitent obtenir plus d’informations sur le bureau de leur établissement peuvent effectuer une
recherche a 'aide de mots clés tels que « droits et responsabilités », « conduite étudiante » ou « responsabilité » pour
en savoir plus sur leurs politiques et leurs collegues chargés-es de la conduite étudiante. Les professionnels-les de

la conduite étudiante examinent les allégations de violation des regles de conduite, rencontrent les étudiants-es,
prennent des décisions en fonction de la politique en vigueur et résolvent les problémes d’inconduite non académique.

Equipe d’intervention comportementales

Une équipe d’intervention comportementale est généralement une équipe interdépartementale qui examine les
signalements de comportements étudiants préoccupants ou inquiétants, allant des premiers signes avant-coureurs
et des comportements perturbateurs a des cas plus graves pouvant présenter un risque pour I'individu ou la
communauté du campus au sens large. Ces équipes évaluent la nature et le contexte de ces comportements,
évaluent les risques et coordonnent les interventions et les soutiens afin d’aider les étudiants-es a surmonter les
difficultés et a rester en phase avec leurs objectifs académiques et personnels.

Bien que les noms des équipes varient d’un établissement a I’autre (par exemple, équipes d’évaluation et de prise
en charge, équipes de prise en charge ou équipes de soutien et d’intervention aupres des étudiants-es), I'objectif
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est le méme : identifier, évaluer et répondre aux besoins des étudiants-es qui ont besoin d’aide, quel que soit le
degré de gravité de leur comportement, qu’il s’agisse d’une simple préoccupation ou d’une situation de crise.

» Cliquez ici pour consulter la liste des établissements d’enseignement postsecondaire de I’'Ontario et savoir
s’ils disposent d’une équipe d’intervention comportementale ou de soutien. Remarque : cette liste peut étre
incompléte, car ces équipes peuvent étre difficiles a identifier en raison de la diversité des noms et des structures
d’un établissement a l'autre.

Pleins feux sur les campus

e Les services de résolution des conflits sur le campus du Durham College offrent un soutien gratuit et

confidentiel pour aider les étudiants-es a résoudre les conflits avec leurs pairs-es, leurs camarades de classe
et leurs équipes. Les services comprennent la médiation, les contrats de travail en groupe et le coaching en
communication, fournis par des médiateurs-trices qualifiés-es.

Intervention précoce

Le corps enseignant et le personnel jouent un réle important dans la création d’environnements inclusifs et
accessibles pour le corps étudiant. Une partie importante du maintien de ces environnements réside dans la
régulation émotionnelle (Calandri et al., 2025).

Il peut étre difficile de reconnaitre et de réagir a un comportement préoccupant, en particulier lorsqu’il est
perturbateur ou chargé d’émotion. Le corps enseignant et le personnel peuvent étre pris au dépourvu, se sentir
mal préparés ou craindre de dire quelque chose de déplacé. Dans de tels moments, la régulation émotionnelle est
une compétence essentielle.

La régulation émotionnelle ne signifie pas réprimer ses sentiments, mais reconnaitre ses réactions émotionnelles,
comprendre leur impact et choisir de réagir d’'une maniére qui favorise a la fois le bien-étre de I’étudiant-e et le
sien (Calandri et al., 2025). Le corps enseignant et le personnel peuvent ressentir de la frustration, de la peur ou
de 'impuissance lorsqu’un-e étudiant-e est en détresse, perturbateur-trice ou désengagé-e (Riba, 2025). Dans
ces moments-la, des stratégies telles que faire une pause avant de répondre, utiliser des techniques d’ancrage
(comme la respiration profonde ou de breves réinitialisations sensorielles) et employer un langage calme et
empathique peuvent favoriser un résultat plus constructif et compatissant.

Pour plus d’informations sur la régulation émotionnelle, consultez la fiche d’information du CISMC.

Il est également important de reconnaitre le colt émotionnel de ce travail. L'exposition répétée aux traumatismes, a
la détresse ou aux révélations a haut risque des étudiants-es peut entrainer un traumatisme vicariant ou secondaire,
c’est-a-dire les séquelles émotionnelles liées au fait d’avoir été témoin ou d’avoir entendu parler du traumatisme
d’une autre personne (Balillie, 2022). Cette expérience est souvent qualifiée de « tension empathique », qui traduit
I’épuisement émotionnel, le sentiment d’impuissance ou les changements dans la vision du monde que peuvent
ressentir les enseignants-es et le personnel. Bien que les enseignants-es et le personnel en contact avec les
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étudiants-es ne se considérent pas nécessairement comme des « premiers-eres intervenants-es », ils et elles
portent souvent le poids émotionnel d’étre des adultes de confiance ou des interlocuteurs-trices privilégiés-es
pour les étudiants-es en difficulté.

Les établissements ont la responsabilité de fournir des formations et des systemes qui favorisent la régulation
émotionnelle, la sensibilisation au traumatisme vicariant et la pair-aidance. Cela peut inclure des débriefings
réguliers, I'acces a des services de counseling ou a un programme d’aide aux employés-es (PAE), et une culture
qui reconnait le travail émotionnel que représente le soutien aux étudiants-es.

En développant des compétences en matiére de régulation émotionnelle et en reconnaissant I'impact du
traumatisme secondaire, le corps enseignant et le personnel préservent non seulement leur propre bien-étre, mais
contribuent également a créer un environnement du campus plus sdr, plus compatissant et plus réactif (Baillie,
2022 ; Calandri et al., 2025).

Pour plus d’informations sur le traumatisme secondaire, consultez I’épisode du balado du CISMC avec
le Dr Kyle Baillie.

Pleins feux sur les campus

e Université Trent — Certificat de soutien au corps étudiant : série de 10 ateliers congus pour le corps
enseignant et le personnel de 'université Trent, visant a renforcer les capacités a soutenir plus efficacement
les étudiants-es. La formation couvre des domaines clés tels que la résolution des conflits, la diversité
religieuse, les perspectives autochtones, le soutien aux personnes en situation de handicap, etc. Elle a pour
objectif de favoriser un environnement universitaire plus sdr, plus inclusif et plus solidaire.

o Le CISMC propose une vidéo de présentation du programme.

o Pour plus de ressources, veuillez-vous référer a la trousse d’outils du CISMC sur la santé

mentale en contexte d’apprentissage, qui complete cette formation afin d’aider les enseignants
et le personnel enseignant a prendre des mesures dans la salle de classe dans le cadre d’un effort
collectif visant a soutenir la santé mentale des étudiants-es.

Signaler les étudiants-es préoccupants-es

Méme lorsque le corps enseignant et le personnel sont capables d’utiliser leurs compétences en matiére

de régulation émotionnelle pour désamorcer les situations, lorsqu’ils reconnaissent les premiers signes d’un
comportement préoccupant, il est important qu’ils sachent a qui communiquer cette information au sein de leur
etablissement, notamment aux équipes d’intervention comportementale et aux bureaux de la conduite étudiante.
Trop souvent, on observe une tentative bien intentionnée de faire des exceptions comportementales pour les
étudiants-es qui font face a des défis importants, qu’ils soient liés a la santé mentale ou autres.

Les étudiants-es qui fréquentent les établissements sont en mesure de respecter les politiques institutionnelles et
de se conformer aux attentes en matiere de comportement lorsqu’ils et elles bénéficient du soutien nécessaire, y
compris des mesures d’adaptation adaptés-es a leurs besoins individuels (NABITA, 2020). Il est important de noter
que tous les étudiants-es qui ont des problemes de santé mentale ne sont pas officiellement diagnostiqués-es
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comme en situation de handicap, et le personnel enseignant et administratif doit éviter de faire des suppositions sur les
besoins d’un-e étudiant-e. Au lieu de cela, les étudiants-es peuvent étre orientés-es vers votre bureau de la conduite
étudiante ou I'équipe d’intervention comportementale, ou ils et elles seront mis-es en relation avec les ressources
nécessaires pour soutenir le plan d’aménagement officiel destiné a favoriser leur croissance et leur développement. Les
rapports permettent également a votre bureau de la conduite étudiante ou I’équipe d’intervention comportementale de
définir des attentes claires, qui peuvent constituer une base importante pour tout processus progressif (NABITA, 2020).
Les processus de responsabilisation font partie d’une prise en charge holistique.

Vous pouvez jouer un role essentiel dans la lutte contre la mauvaise réputation dont souffrent encore les
procédures de conduite. Contactez le bureau de la conduite étudiante ou I'équipe d’intervention comportementale
de votre établissement. Participez aux séances d’information qu’ils organisent et cherchez des occasions de
collaborer avec eux. Votre connaissance personnelle des procédures et des ressources de votre établissement
vous permettra de recommander chaleureusement ces ressources aux étudiants-es et de démystifier ces
procédures, leur laissant ainsi plus de place pour s’engager de maniere significative.

Importance du suivi

Le suivi est un élément crucial et souvent négligé du soutien apporté aux étudiants-es confrontés-es a des
probléemes de conduite et de santé mentale. Un suivi réfléchi et opportun peut renforcer les changements de
comportement positifs, mettre les étudiants-es en relation avec les ressources disponibles et prolonger la

prise en charge au-dela de la résolution du probléme initial. Conformément a une approche tenant compte des
traumatismes, les procédures de suivi doivent étre disponibles et adaptées aux besoins des étudiants-es afin de
favoriser un changement durable et I'acces a des services appropriés (Avery et al., 2020).

Les suivis efficaces sont intentionnels. lls peuvent inclure des contrdles réguliers, des courriels de soutien ou une
collaboration avec d’autres départements afin d’assurer la continuité des soins. Il est important de noter que les
suivis ne concernent pas seulement I'étudiant-e, mais fournissent également des informations précieuses au
personnel et aux systéemes (Reinke et al., 2008). lls permettent d’évaluer si les interventions étaient appropriées, si un
soutien supplémentaire est nécessaire et si les réponses institutionnelles sont conformes aux résultats escomptés.
Si vous ne savez pas comment assurer un suivi approprié, il est recommandé de collaborer avec le bureau de la
conduite étudiante ou I'’équipe d’intervention comportementale afin de déterminer la meilleure approche.

» Cliquez ici pour consulter un modéle de courriel pouvant étre adapté aux communications de suivi.

Dans le cadre d’une approche intégrée et coordonnée, les suivis servent également a renforcer le réseau de
soins. Lorsqu’ils sont menés par des équipes multidisciplinaires, les suivis peuvent combler les lacunes entre
les processus de conduite, les mesures d’adaptation académiques, les aides au bien-étre et les aiguillages vers
des services communautaires (Waryold & Lancaster, 2020). Le modéle de soins collaboratifs par étapes montre
aux étudiants-es que leur expérience n’est pas isolée, mais qu’elle s’inscrit dans une réponse connectée et
bienveillante (Université de Colombie-Britannique [UBC], 2024).

En fin de compte, les suivis favorisent la réussite étudiante, améliorent les pratiques institutionnelles et aident a
identifier les nouvelles tendances ou préoccupations. L'intégration de cette étape dans les processus de conduite
et de santé mentale du campus reflete un engagement en faveur de soins durables et centrés sur I’étudiant-e.
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Evaluation

Importance de I’évaluation

L’évaluation ne consiste pas seulement a montrer que quelque chose fonctionne, mais aussi a apprendre comment
I’améliorer (Waryold & Lancaster, 2020). Dans le domaine de la conduite étudiante et du soutien en matiere de
santé mentale, I’évaluation joue un réle essentiel pour garantir que nos processus sont réactifs, équitables et
fondés sur les expériences vécues par les étudiants-e qu’ils sont censés soutenir (Lee et al., 2023).

Trop souvent, I’évaluation est une réflexion aprés coup, laissée pour la fin ou considérée comme un élément
supplémentaire. Cependant, dans le cadre des soins tenant compte des traumatismes, I’évaluation doit faire partie
du processus dés le début, avec un retour d’information continu (Substance Abuse and Mental Health Services
Administration [SAMHSA], 2014). L'écoute, I'apprentissage et la réflexion doivent étre intégrés, et non ajoutés
apres coup.

Le « POURQUOI » de ’évaluation

Dans le domaine de la conduite étudiante et de la santé mentale, I'’évaluation est essentielle pour garantir
I'efficacité des systémes. Comprendre pourquoi elle est importante est tout aussi crucial que savoir comment

la mener, car elle constitue le fondement de I'apprentissage et de I'amélioration continue (Waryold & Lancaster,
2020). Les points suivants soulignent les principales raisons pour lesquelles I’évaluation doit étre intégrée a tous
les aspects de ce travalil :

e Les avis des étudiants-es sont essentiels pour fagconner I’avenir
Les étudiants-es impliqués-es dans les processus de conduite apportent non seulement leur expérience
personnelle en matiere de préjudice ou de conflit, mais aussi des points de vue importants sur ce qui a
favorisé leur bien-étre et les obstacles auxquels ils et elles ont été confrontés-es. Lorsque les commentaires
des étudiants-es sont activement recueillis, il devient possible de renforcer des systéemes souvent pergus
comme opaques, punitifs ou impersonnels (Morrill, 2021).

e LP’évaluation permet de rester en phase avec I'objectif
Lefficacité et la pertinence des politiques et des procédures dépendent des résultats qu’elles produisent
(Annet, 2024). Les questions clés sont les suivantes : Les étudiants-es apprennent-ils/elles, grandissent-ils/elles
et développent-ils/elles leurs connaissances et leurs compétences ? Le personnel est-il suffisamment équipé
et soutenu ? Les préjudices sont-ils réduits et les liens sont-ils renforcés ? Une réflexion réguliere sur ces
questions permet de s’assurer que nos systeémes reflétent I’objectif de cette trousse d’outils : soutenir et non
punir les étudiants-es confrontés-es a des défis complexes en matiere de comportement et de santé mentale.

Conduite étudiante et santé mentale [ 39 ]
[ campusmentalhealth.ca | [ campusmentalhealth.ca/fr ] [ morefeetontheground.ca ] [ morefeetontheground.ca/fr ]


http://www.campusmentalhealth.ca
http://www.campusmentalhealth.ca/fr
http://www.morefeetontheground.ca
http://www.morefeetontheground.ca/fr

e Ce qui est mesuré retient ’attention, mais ce qui importe devrait guider ce que nous mesurons
Les indicateurs traditionnels, tels que le nombre d’incidents ou les taux de conformité aux politiques, ne
refletent qu’une partie de la réalité. L'évaluation de facteurs qualitatifs, tels que le sentiment d’appartenance,
le rétablissement de la confiance, la compréhension de I'impact et la satisfaction des étudiants-es a I’égard
du processus, donne une vision plus complete du succes (Fenizia & Parrello, 2025). Ces mesures plus
approfondies refletent mieux les objectifs des approches tenant compte des traumatismes et réparatrices.

e L’évaluation favorise la responsabilisation et encourage I’adaptation
Les boucles d’entrée et de rétroaction régulieres ne visent pas a blamer, mais a identifier les domaines a
améliorer et a garantir la responsabilité et la réactivité (Nash & Winstone, 2017). Des mécanismes tels que
des enquétes anonymes, des débriefings réflexifs, des consultations communautaires ou des suivis réguliers
aupres du personnel, du corps enseignant et du corps étudiant sur le fonctionnement des processus peuvent
contribuer a créer une culture ou I’'amélioration est attendue et bienvenue.

e L’évaluation permet le suivi et une finalité
Dans les processus de conduite et de soins, le suivi n’est pas simplement une tache administrative
procédurale, c’est un élément essentiel de la guérison et de I'intégration (Waryold & Lancaster, 2020). Le
suivi offre aux étudiants-es (et au personnel) la possibilité de réfléchir, de renouer le contact et de continuer
a s’appuyer sur ce qui a été appris. Une évaluation efficace permet de suivre quand et comment le suivi est
effectué, et s’il est significatif.

L’objectif n’est pas la perfection, mais le progres continu. Les systémes de conduite étudiante et de santé mentale
les plus efficaces sont ceux qui écoutent, évoluent et restent en contact avec les personnes qu’ils servent.
Lorsqu’elle est menée avec détermination et humilité, I’évaluation devient un outil essentiel pour maintenir cet
engagement et favoriser des améliorations significatives.

Pour plus d’informations sur I’évaluation, veuillez consulter la trousse d’outils du CISMC sur I’évaluation.
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Ressources du campus

e Ombuds de l'université : soutien neutre et confidentiel pour résoudre les problémes liés aux études, a
I’administration ou a la conduite.

e Services de soutien en matiére de santé mentale et de bien-étre : point de contact pour les étudiants-es
qui expriment du stress, de 'anxiété, de la dépression ou d’autres problemes de santé mentale.

e Services d’intervention en cas de crise : ; ) .
Pour plus d’informations sur la maniere de passer

d’une approche cloisonnée par département a
une approche globale du campus en matiere de
réponse aux crises de santé mentale, consultez la

pour les étudiants-es en détresse aigué ou en
situation de crise sur le campus ou en dehors
(équipe de crise, services, lignes d’appel).

e Programmes de pair-aidance : soutien trousse d’outils du CISMC sur lintervention de
informel et non clinique fourni par des crise en santé mentale sur le campus

étudiants-es pairs-es formés-es, généralement
géré par les syndicats étudiants et/ou les bureaux de bien-étre.

e Services d’accessibilité : pour aiguiller les étudiants-es qui révelent des troubles d’apprentissage, des
problemes de santé mentale ou des handicaps physiques et qui peuvent avoir besoin de mesures d’adaptation
pour suivre leurs cours ou mener a bien leurs études.

e Bureaux EDIAA : soutien aux étudiants-es victimes de discrimination, de racisme, de marginalisation ou
d’autres obstacles liés a I’équité (par exemple, droits de la personne, services aux étudiants-es autochtones,
ressources 2ELGBTQIA+, bureaux de réussite des étudiants-es noirs-es).

e Bureau de prévention de la violence sexuelle : soutien aux victimes et aux personnes impliquées dans des
incidents de violence sexuelle.

e Sécurité du campus : assure la sécurité et les interventions d’urgence sur le campus, et apporte son aide en cas
de menaces, de violence ou de problemes de sécurité urgents impliquant des étudiants-es ou du personnel.

e Bureau de la conduite étudiante et équipe d’intervention comportementale : pour signaler les
comportements perturbateurs, préoccupants ou nuisibles des étudiants-es.

e Soutiens culturellement spécifiques : les clubs, associations et lieux de rassemblement pour les étudiants-
es de couleur, les étudiants-es internationaux-ales et les étudiants-es autochtones peuvent offrir de la pair-
aidance, un mentorat et des liens communautaires dans un environnement culturellement sdr (par exemple,
I’Association des étudiants-es africains-es, les ainés-es autochtones sur le campus, les clubs culturels
asiatiques, les groupes d’étudiants-es 2ELGBTQIA+).

Pour plus d’informations, consultez la fiche d’information du CISMC intitulée Changer de paradigme :
Adopter une approche a I’échelle du campus pour passer de la compétence culturelle a la sécurité
culturelle dans le soutien a la santé mentale et au bien-étre des étudiants-es internationaux-ales
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Tableau des ressources du campus

(A remplir par votre établissement et a conserver a portée de main pour les aiguillages et la coordination)

RESSOURCES/ CONTACT NUMERO DE COURRIEL HEURES REMARQUES

SERVICES PRINCIPAL ET TELEPHONE D’OUVERTURE SUPPLEMENTAIRES

FONCTION

Ombuds de
université

Services de
soutien en
matiére de santé
mentale et de
bien-étre

Services
d’intervention
en cas de crise

Services
d’accessibilité

Bureaux EDIAA

Bureau de
prévention
des violences
sexuelles

Sécurité du
campus

Bureau de
la conduite
étudiante
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Ressources supplémentaires
et recommandations de lecture

e Courage to Act: A Starter Kit for Student Conduct Offices — Courage to Act
(Le courage d’agir : trousse de démarrage pour les services chargés de la conduite étudiante — Courage to Act)

e Assessing Threats on Campus: A Toolkit for Student Conduct Professionals - ASCA
(Evaluer les menaces sur le campus : trousse d’outils pour les professionnels-les chargés-es de la conduite
étudiante — ASCA)

e Reframing Campus Conflict: Student Conduct Practice through a Social Justice Lens
(Recadrer les conflits sur le campus : la pratique de la conduite étudiante a travers le prisme de la justice sociale)

e Reframing Campus Conflict/Student Conduct Practice Set

(Recadrer les conflits sur le campus/Ensemble de pratiques relatives a la conduite étudiante)

e The Little Book of Restorative Justice for Colleges and Universities, Second Edition: Repairing

Harm and Rebuilding Trust in Response to Student Misconduct (Le petit livre de la justice réparatrice
pour les colleéges et universités, deuxiéme édition : réparer les dommages et rétablir la confiance en réponse a
la mauvaise conduite étudiante)

e SafeTALK Suicide Alertness Training (Formation SafeTALK a la vigilance face au suicide)

e NABITA Threat Assessment Tools (Outils d’évaluation des menaces NABITA)

e The Secondary Trauma in Student Affairs Professionals Scale (STSAP) Information Brief
(Note d’information de I’échelle de traumatisme secondaire chez les professionnels-les des affaires
étudiantes (STSAP)

e Hof & Associates BIT/Care Chair Network - réunion mensuelle gratuite de réseautage (Remarque : cette

organisation propose également des services d’élaboration de politiques, des ateliers et des formations, du
coaching, la rédaction de demandes de subventions, etc. moyennant des frais associés. Ces informations
sont fournies a titre indicatif uniquement et ne sont pas approuvées par le CISMC ni associées a celui-ci).
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https://www.routledge.com/Reframing-Campus-Conflict-Student-Conduct-Practice-Through-the-Lens-of-Inclusive-Excellence/Schrage-Giacomini/p/book/9781642670493?srsltid=AfmBOordXube2nr6d1Po9k0BPrAW2JZ8uDlWjy0vkEic9vLickshsW1d
https://www.routledge.com/Reframing-Campus-ConflictStudent-Conduct-Practice-Set/Schrage-Giacomini-Lancaster-Waryold/p/book/9781642672015
https://www.amazon.ca/gp/product/1680994689?smid=A3DWYIK6Y9EEQB&psc=1
https://www.amazon.ca/gp/product/1680994689?smid=A3DWYIK6Y9EEQB&psc=1
https://www.suicideinfo.ca/workshop/safe-talk/
https://www.nabita.org/nabitas-threat-assessment-tools-for-practitioners/
https://live-ucalgary.ucalgary.ca/sites/default/files/teams/23/STSAP%20Scale.pdf
https://hofandassociates.com/products/bit-care-chair-network

Conclusion : résumeé des
recommandations

Adopter une approche centrée sur I'étudiant-e

Le corps enseignant et le personnel doivent adopter une approche centrée sur I'étudiant-e en reconnaissant les
besoins divers et uniques de tous les étudiants-es impliqués-es dans les interactions sur le campus, qu’ils ou elles
soient ou non impliqués-es dans une procédure de conduite formelle. Cela signifie favoriser un environnement
favorable et productif (Karasova & Nehyba, 2023).

Privilégier I’éducation plutét que la punition et donner la priorité aux pratiques réparatrices

Le corps enseignant et le personnel doivent envisager des approches éducatives et des pratiques réparatrices
dans leurs interactions avec les étudiants-es. Si des procédures de conduite formelles peuvent étre nécessaires
dans certains cas, des méthodes non punitives telles que la réflexion, la médiation et les plans de réparation aident
les étudiants-es a tirer les legcons de leurs actes et créent des opportunités de guérison et de croissance

(Karp & Sacks, 2014).

Intégrer des pratiques tenant compte des traumatismes et anti-oppressives

Tous les membres de la communauté universitaire doivent reconnaitre le caracteére fréquent des traumatismes et
intégrer des pratiques tenant compte des traumatismes et anti-oppressives dans leur travail avec le corps étudiant.
Comprendre I'impact des traumatismes permet de s’assurer que les étudiants-es ne sont pas retraumatisés-es par
les procédures, les politiques ou les interactions interpersonnelles du campus (Schroeder et al., 2024).

Vous pouvez en apprendre davantage gréce a la trousse d’outils du CISMC sur les pratiques et les soins
tenant compte des traumatismes et la trousse d’outils du CISMC, en 2 parties, sur les pratiques

anti-oppressives.

Equilibrer la responsabilité des étudiants-es avec la compassion, I’empathie et I'attention

Le corps enseignant et le personnel doivent tenir les étudiants-es responsables de leurs actes tout en faisant
preuve de compassion, d’empathie et d’attention. Cet équilibre est important pour créer un environnement dans
lequel les étudiants-es peuvent assumer la responsabilité de leurs actes tout en se sentant soutenus-es dans leur
développement personnel (Karp & Sacks, 2014).

Affronter les préjudices historiques et actuels
Reconnaitre les inégalités coloniales et systémiques inhérentes aux systémes traditionnels de conduite étudiante.
Reconnaitre I'impact disproportionné des politiques et des processus sur les communautés méritant I’équité.
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Rendez les politiques de conduite équitables et inclusives

Réexaminez et révisez les politiques de conduite afin d’éliminer les préjugés et d’intégrer des pratiques tenant
compte des traumatismes et axées sur la réparation. Eloignez-vous de la punition comme réponse par défaut et
donnez la priorité a la guérison.

Mettre ’accent sur les voix des étudiants-es méritant I'équité

Les étudiants-es ayant du vécu devraient contribuer a I'élaboration et a la révision des politiques de conduite afin de
garantir leur caractére inclusif et équitable. Si les étudiants-es ne doivent pas étre impliqués-es dans les procédures
de conduite entre pairs-es, ils et elles peuvent étre formés-es, encadrés-es, soutenus-es et remunérés-es pour servir
de médiateurs-trices entre pairs-es. A ce titre, ils et elles peuvent contribuer a la résolution rapide des conflits, a la
désescalade et a la prévention, contribuant ainsi a un environnement universitaire plus sir et plus solidaire.

Redéfinir la sécurité et la responsabilité

Elargir les définitions de la sécurité et du préjudice afin de refléter la diversité des réalités et de garantir I'équité
dans toutes les pratiques de conduite. Adopter des définitions qui reflétent la sécurité culturelle et psychologique et
veiller a ce que les mesures de responsabilité tiennent compte du contexte et des rapports de force.

Intégrer la santé mentale a toutes les étapest

Prendre en compte la santé mentale a chaque étape du processus de conduite et former le corps enseignant/
le personnel a reconnaitre et a réagir a la détresse. Normaliser les conversations sur le stress, I’épuisement
professionnel et la santé mentale dans votre classe, votre résidence ou votre bureau. Identifier les signes de
détresse et savoir ou aiguiller les étudiants-es pour qu’ils et elles obtiennent de I'aide.

Favorisez la collaboration entre les différents services du campus

Coordonnez-vous avec les différents services (par exemple, les services de counseling, les services d’accessibilite,
les services d’équité, les services de sécurité) afin d’offrir un soutien global et complet. L’établissement de relations
entre les différents services permet de garantir que les étudiants-es recoivent les soins appropriés. Vous n’étes pas
censé agir seul pour gérer les conflits étudiants.

Assurez la transparence et la confiancet

Communiquez de maniere claire et cohérente afin d’instaurer la confiance, en particulier avec les étudiants-es qui
ont pu subir des préjudices systémiques dans le passé. Soyez franc sur ce qui se passe, ce qui va se passer et les
aides disponibles.

Mettez I’accent sur I’accessibilité
Proposez de maniéere proactive des mesures d’adaptation et des approches flexibles. Faites de I’accessibilité un
élément visible et standard de la politique et des pratiques en matiere de conduite.

Veillez a ce que le personnel soit formé a la confidentialité et a la protection de la vie privée
Proposez des formations et des ressources afin que le corps enseignant et le personnel comprennent les limites et
les parametres de la confidentialité en fonction de leurs réles professionnels.
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Annexe 1

Codes de conduite des établissements d’enseignement postsecondaire de I’Ontario

NOM DU COLLEGE CODE DE CONDUITE/POLITIQU NOM DE L'UNIVERSITE CODE DE CONDUITE/POLITIQUE

Algonquin College Student Conduct Policy Algoma University cl\?:: zfcﬁzll:eﬁinct Conduct
(Non-Academic)
Cambrian College Code of Conduct Policy Brock University Student Code of Conduct

Canadore College

Policies and Procedure

Centennial College

Student Gode of Gonduct Policy

Carleton University

Student Rights and
Responsibilities Policy

Student Rights &

College Boréal Santé et sécurité versi
g — University of Guelph Responsibilities Policy
College La Cité Régles de conduite Student Code of Conduct
N udent Code of Conduc
Students Rights and Lakehead University — Non-Academic
Conestoga College Responsibilities Policy
Confederation Coll Student Code of Conduct L Code of Student Rights
ontederation Lollege udent Gode ot Londuc McMaster University and Resnonsibilities
Durham College Student Conduct Policy Code of Student Rights and
i N ode of Student Rights an
Fanshawe College Student Code of Conduct Nipissing University Responsibilities
- Students Rights & _— Non-Academic Misconduct
Fleming College Responsibilities Policy OCAD University Policy
George Brown College ggﬂ:‘zwf n-cademic Student Ontario Tech University Student Conduct Policy
Georgian College Student Code of Conduct Queen’s University Student Code of Conduct
Humber College Code of Student Conduct Toronto Metropolitan Student Code of
. g University (TMU) Non-academic Conduct
Students Rights & . .
> ' Trent University Student Conduct Policy

Lambton College

Responsibilities & Discipline
Policy

Université d’Ottawa

Droits et conduite responsable

Loyalist College Student Code of Conduct des étudiantes et étudiants
Mohawk College Student Behaviour Policy University of Toronto Gode of Student Conduct
Niagara College Student Code of Conduct Université de Hearst Politiques, procedures et

Northern College

Student Rights and
Responsibilities

directives

R . . | Code de conduite du corps
Royal Military College Professional Conduct Universite de I'Ontario francais étudiant
Sault College Student Code of Conduct Western University Code of Student Conduct

Seneca College

Student Code of Conduct Policy

Wilfrid Laurier University

Non-Academic Student Code
of Conduct

Sheridan College Student Code of Conduct
) N Policy on Student Code of
St. Lawrence College Student Code of Conduct Windsor University Conduct
. Code of Student Rights and Code of Student Rights &
St. Clair College P — ode of Student Rigt
g Responsibilities York University Responsibilities
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https://www.algonquincollege.com/policies/files/2018/12/SA-07-Student-Conduct-Policy-ACET-Approved-October-31-2018-v2.pdf
https://cambriancollege.ca/policies/code-of-conduct-policy
https://www.canadorecollege.ca/about/policies
https://cdn.centennialcollege.ca/ccwiden/s/xfhcwxgmlf/sl100-02-student-code-of-conduct-policy
https://collegeboreal.ca/a-propos/sante-et-securite/
https://www.collegelacite.ca/directives-pedagogiques/regles-de-conduite
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https://www.lambtoncollege.ca/about-lambton-college/policies/details/2000-5-1-student-rights-responsibilities-discipline
https://loyalistcollege.com/app/uploads/2024/08/Student-Code-of-Conduct-September-1-2022-FINAL.pdf
https://www.mohawkcollege.ca/about-mohawk/leadership-and-administration/policies/student-behaviour-policy
https://www.niagaracollege.ca/policies/wp-content/uploads/sites/123/2019/10/NC800-Student-Code-of-Conduct-POL-Dec-18-23.pdf
https://www.northerncollege.ca/students/academics/handbook/
https://www.northerncollege.ca/students/academics/handbook/
https://www.rmc-cmr.ca/en/rmc-family-handbook
https://www.saultcollege.ca/sites/default/files/2020-09/Sault%20College%20Code%20of%20Conduct.pdf
https://www.senecapolytechnic.ca/about/policies/student-code-of-conduct.html
https://www.sheridancollege.ca/-/media/project/sheridan/shared/files/about/administration-and-governance/policies-and-accountability/policies-procedures/student-code-of-conduct
https://364599a3-cdn.agilitycms.cloud/Attachments/6-about/reports-policies/reports-and-policies/student-code-of-conduct/Student%20Code%20of%20Conduct%20Sept%202022.pdf
https://www.stclaircollege.ca/sites/default/files/policies/scc-policy-7-1.pdf
https://www.stclaircollege.ca/sites/default/files/policies/scc-policy-7-1.pdf
https://algomau.ca/wp-content/uploads/2020/09/Student-Code-of-Conduct-Non-Academic.pdf
https://algomau.ca/wp-content/uploads/2020/09/Student-Code-of-Conduct-Non-Academic.pdf
https://brocku.ca/basecamp/wp-content/uploads/sites/91/Student-Code-of-Conduct.pdf
https://carleton.ca/secretariat/wp-content/uploads/sites/158/Students-Rights-and-Responsibilities-Policy.pdf
https://carleton.ca/secretariat/wp-content/uploads/sites/158/Students-Rights-and-Responsibilities-Policy.pdf
https://www.uoguelph.ca/secretariat/policy/1.6
https://www.uoguelph.ca/secretariat/policy/1.6
https://www.lakeheadu.ca/sites/default/files/uploads/293/docs/Student-Conduct/Student%20Code%20of%20Conduct%20-%20Non-Academic.pdf
https://www.lakeheadu.ca/sites/default/files/uploads/293/docs/Student-Conduct/Student%20Code%20of%20Conduct%20-%20Non-Academic.pdf
https://secretariat.mcmaster.ca/app/uploads/Code-of-Student-Rights-and-Responsibilities.pdf
https://secretariat.mcmaster.ca/app/uploads/Code-of-Student-Rights-and-Responsibilities.pdf
https://www.nipissingu.ca/departments/student-development-and-services/student-rights-responsibilities
https://www.nipissingu.ca/departments/student-development-and-services/student-rights-responsibilities
https://www.ocadu.ca/about-ocad-u/our-story/policies
https://www.ocadu.ca/about-ocad-u/our-story/policies
https://ontariotechu.ca/policy/policy-library/policies/legal,-compliance-and-governance/student-conduct-policy.php
https://www.queensu.ca/secretariat/sites/uslcwww/files/uploaded_files/policies/board/StudentCodeOfConduct.pdf
https://www.torontomu.ca/senate/policies/student-code-of-non-academic-conduct-policy-61/
https://www.torontomu.ca/senate/policies/student-code-of-non-academic-conduct-policy-61/
https://www.trentu.ca/currentstudents/policies-decision-making/student-conduct
https://www.uottawa.ca/notre-universite/administration-services/bureau-droits-personne/droits-conduite-responsable-etudiantes-etudiants
https://www.uottawa.ca/notre-universite/administration-services/bureau-droits-personne/droits-conduite-responsable-etudiantes-etudiants
https://governingcouncil.utoronto.ca/secretariat/policies/code-student-conduct-december-13-2019
https://uhearst.ca/gouvernance/politique/cmsst/
https://uhearst.ca/gouvernance/politique/cmsst/
https://uontario.ca/fileadmin/Site_Corpo/Documents_0_papier/Politiques_et_directives/Politiques_et_directives_administratives/Administration/Code_conduite_corps_etudiant.pdf
https://uontario.ca/fileadmin/Site_Corpo/Documents_0_papier/Politiques_et_directives/Politiques_et_directives_administratives/Administration/Code_conduite_corps_etudiant.pdf
https://www.uwo.ca/univsec/pdf/board/code.pdf
https://www.wlu.ca/about/governance/assets/resources/12.3-non-academic-student-code-of-conduct.html
https://www.wlu.ca/about/governance/assets/resources/12.3-non-academic-student-code-of-conduct.html
https://lawlibrary.uwindsor.ca/Presto/content/Detail.aspx?ctID=OTdhY2QzODgtNjhlYi00ZWY0LTg2OTUtNmU5NjEzY2JkMWYx&rID=NTk=&qrs=RmFsc2U=&q=KFVuaXZlcnNpdHlfb2ZfV2luZHNvcl9DZW50cmFsX1BvbGljaWVzLkFsbFRleHQ6KFN0dWRlbnQgQ29kZSBvZiBDb25kdWN0KSk=&ph=VHJ1ZQ==&bckToL=VHJ1ZQ==&rrtc=VHJ1ZQ==
https://lawlibrary.uwindsor.ca/Presto/content/Detail.aspx?ctID=OTdhY2QzODgtNjhlYi00ZWY0LTg2OTUtNmU5NjEzY2JkMWYx&rID=NTk=&qrs=RmFsc2U=&q=KFVuaXZlcnNpdHlfb2ZfV2luZHNvcl9DZW50cmFsX1BvbGljaWVzLkFsbFRleHQ6KFN0dWRlbnQgQ29kZSBvZiBDb25kdWN0KSk=&ph=VHJ1ZQ==&bckToL=VHJ1ZQ==&rrtc=VHJ1ZQ==
https://secure.students.yorku.ca/pdf/code-of-student-rights-and-responsibilities-2020-2025-web-english.pdf
https://secure.students.yorku.ca/pdf/code-of-student-rights-and-responsibilities-2020-2025-web-english.pdf

Annexe 2

Equipes d’intervention comportementale et équipes de soutien des
établissements d’enseignement postsecondaire de I’Ontario

NOM DE l:EOUIPE D’INTERVENTION COMPORTEMENTALE / REMARQUE
LETABLISSEMENT EQUIPE DE SOUTIEN

Algonquin College

The Care Team

Cambrian College

N/A

Partie intégrante d’un protocole d’évaluation

des menaces communautaires

Canadore College

Assessment and Care Team

Centennial College

Case Management Care Team

College Boréal

Comité d’évaluation des menaces et des risques de

violence (CEMRV)

College La Gité N/A
Conestoga College Care Team
Confederation College Threat Assessment Team

Durham College

Emergency management Response Team

Fanshawe College

Situational Threat Assessment Team (STAT)

Fleming College

Une équipe chargée de I'évaluation des comportements
existe, mais n’est mentionnée nulle part en ligne. Elle
se réunit uniquement de maniére ponctuelle en cas de
menaces de haut niveau

George Brown College

N/A

Intervention comportementale gérée par le

Bureau de la conduite étudiante

Georgian College

Conflict Resolution and Investigations (CRI) team

Humber College

The Care Team Care Coordinators

Lambton College

High Risk Student Intervention Team

Loyalist College N/A

Mohawk College N/A

Niagara College N/A

Northern College Behaviour Intervention Team (BIT)

Royal Military College N/A

Sault College N/A Dispose d’une équipe d’évaluation des

risques de violence

Seneca College

Behavioural Intervention Team (BIT)

Sheridan College

Student at Risk and Intervention Team (SARIT)

St. Lawrence College

Behavioural Intervention Team (BIT)

St. Clair College

Campus Care Team
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https://www.algonquincollege.com/pembroke/files/2021/09/CARE-TEAM-INFORMATION.pdf
https://www.canadorecollege.ca/experience/safe/canadore-act
https://centennialcollege.widen.net/s/bkn5mbkhn7/sl101-04-complex-student-support-and-intervention-procedures
https://collegeboreal.ca/wp-content/uploads/2023/04/procedure-c-04-05-01-emrv-vtra_fr_revise_v2_nm_9-nov-2022.pdf
https://collegeboreal.ca/wp-content/uploads/2023/04/procedure-c-04-05-01-emrv-vtra_fr_revise_v2_nm_9-nov-2022.pdf
https://www.conestogac.on.ca/campus-life-and-services
https://www.confederationcollege.ca/sites/default/files/legacy/reporting__investigation_of_campus_violence_flow_chart_v3.pdf
https://durhamcollege.ca/student-life/campus-services/campus-safety/what-to-do-in-an-emergency
https://www.fanshawec.ca/sites/default/files/uploads/facilities/fanshawe_emergency_plan.pdf
https://www.georgiancollege.ca/about-georgian/campus-safety-services/conflict-resolution/
https://humber.ca/legal-and-risk-management/policies/student-services/non-academic-leave-policy.html
https://www.lambtoncollege.ca/about-lambton-college/policies/details/2000-5-2-assessing-addressing-serving-the-high-risk-student
https://www.northerncollege.ca/campuses/safety/behavioural-intervention-team/
https://www.senecapolytechnic.ca/about/policies/behavioural-intervention-team-policy.html
https://www.sheridancollege.ca/-/media/project/sheridan/shared/files/about/administration-and-governance/policies-and-accountability/policies-procedures/student-at-risk-and-intervention-sarit-procedure
https://www.stlawrencecollege.ca/services/campus-services/report-a-concern
https://www.stclaircollege.ca/careteam

Annexe 2 (suite)

Equipes d’intervention comportementale et équipes de soutien des
établissements d’enseignement postsecondaire de I’Ontario

NOM DE EQUIPE D’INTERVENTION COMPORTEMENTALE / REMARQUE
LETABLISSEMENT EQUIPE DE SOUTIEN
Table - Steps to Take When you
Algoma University N/A Encounter Concerning Behaviour
on Campus
Brock University CARE and Connect Team / CARE Case Management Team

Carleton University

Student Care and Support Team
Student at Risk Evaluation Team (SARET)

University of Guelph Student At-Risk Team (SART)

N Care & Response Team (CRT) / Student Safety
Lakehead University Intervention Team (SSIT)

N Violence Risk Assessment Team
MeMaster University Student Case Management
Nipissing University Safe Campus Evaluation Assessment Team
OCAD University Triage Team / Urgent Student Support Team

Ontario Tech University

Student Threat Assessment Team

Queen’s University Assessment & Care Team (ACT)
Toronto Metropolitan
A

University (TMU) Student Care Team / Student Case Management Team

Trent University Safety Assessment Team

University of Ottawa Student Support Team

University of Toronto Student Crisis Response/Student Progress & Support
Community Safety Office

Université de Hearst N/A

Université de I'Ontario N/A

francais

Western University Student Support & Complex Case Management Team
Wilfrid Laurier University | Student Care & Support Team

Windsor University Assessment and Care Team (ACT)

York University Office of Student Community Relations (0SCR)
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https://algomau.ca/wp-content/uploads/2024/08/health-and-safety-concerning-behaviour-saultstemarie-2.pdf
https://algomau.ca/wp-content/uploads/2024/08/health-and-safety-concerning-behaviour-saultstemarie-2.pdf
https://algomau.ca/wp-content/uploads/2024/08/health-and-safety-concerning-behaviour-saultstemarie-2.pdf
https://brocku.ca/student-affairs/care-and-connect/
https://wellness.carleton.ca/mental-health/student-care-and-support-team/
https://carleton.ca/secretariat/wp-content/uploads/Students-Rights-and-Responsibilities-Policy.pdf
https://www.uoguelph.ca/student-affairs/policies/protocol-for-responding-to-students-at-risk/#START
https://www.lakeheadu.ca/sites/default/files/policies_procedures/Students%20at%20Risk%20Policy.pdf
https://www.lakeheadu.ca/sites/default/files/policies_procedures/Students%20at%20Risk%20Policy.pdf
https://css.mcmaster.ca/app/uploads/2020/03/Emergency-Guidebook-2018.pdf
https://scm.mcmaster.ca/
https://www.nipissingu.ca/sites/default/files/2025-01/Mental%20Health%20and%20Well-being%20Policy%20-%20DRAFT%20-%20Updated%20Jan%2024%2C%202025.pdf
https://campusmentalhealth.ca/wp-content/uploads/2018/03/a.-Training_Supporting_Students_in_Distress.pdf
https://ontariotechu.ca/policy/policy-library/policies/legal,-compliance-and-governance/student-conduct-policy.php
https://www.queensu.ca/care-support-services/assessment-care-team
https://www.torontomu.ca/student-care/about/who-we-are/
https://www.trentu.ca/governance/sites/trentu.ca.governance/files/documents/Charter%20of%20Students%20Rights%20and%20Responsibilities.pdf
https://www.uottawa.ca/campus-life/health-wellness/case-management#:~:text=The%20Student%20Support%20team%20offers,at%20613%2D562%2D5411.
https://studentlife.utoronto.ca/service/faculty-support-for-responding-to-distressed-students/
https://www.communitysafety.utoronto.ca/
https://www.uwo.ca/health/student_support/student-support-case-manager.html
https://students.wlu.ca/support-and-wellness/student-affairs/dean-of-students/support-for-students.html
https://lawlibrary.uwindsor.ca/Presto/content/Detail.aspx?ctID=OTdhY2QzODgtNjhlYi00ZWY0LTg2OTUtNmU5NjEzY2JkMWYx&rID=MTE1&inr=VHJ1ZQ==&dc=YWRk&rrtc=VHJ1ZQ==&bckToL=
https://students.yorku.ca/oscr

Annexe 3

Modeéle de courriel de suivi

Ce modeéle de courriel offre un exemple pratique pour vous guider dans vos communications de suivi aprés une
réunion ou une intervention aupres d’un-e étudiant-e. Il permet de reconnaitre les progrés accomplis, de vérifier
les préoccupations en cours et de rappeler aux étudiants-es les ressources disponibles, tout en conservant un ton
encourageant, professionnel et respectueux, et en les incitant a poursuivre leur engagement.

Bonjour [INSERER le nom de I’étudiant-e],

Je souhaitais faire un suivi sur notre discussion du [INSERER la date de la derniére discussion] et prendre de tes
nouvelles. Lors de notre derniére conversation, nous avons discuté de [énumérer quelques points, y compris les
préoccupations ou les difficultés rencontrées]. Depuis, j’ai constaté des améliorations positives dans [énumérer
leurs réussites] et j’ai pensé qu’il était important de le souligner. Comment penses-tu que les choses se sont
passées ? Y a-t-il d’autres ressources ou aides qui pourraient t’étre utiles ?

Sache que je m’engage a t’aider a réussir tes études et que je veux m’assurer que tu disposes des ressources
nécessaires pour atteindre tes objectifs académiques. Si tu as d’autres questions concernant [INSERER le

domaine d’aide concerné], n’hésite pas a me contacter & [INSERER vos coordonnées).

Le cas échéant, je tiens également a te rappeler les autres ressources disponibles sur le campus, afin que tu
puisses y accéder facilement depuis ta boite de courriel :

e [LISTE DES SOUTIENS INSTITUTIONNELS, MAX 3 pour plus de pertinence]

[INSERER salutations]
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CENTRE D'INNOVATION EN
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